JlenapTaMeHT COLMONIOrMYECKUX NPOEKTOB
AHO «LleHTp 0611,eCTBEHHOr0 MOHUTOPUHIa
1 nNpoekToB Yensa6uHcKom obnacTu»

|fIHWﬂ

=
o
<

AHAJTUTUMECKMUU OTUET

No pesynbTaTtaM KOJIMYECTBEHHOIO COLIMONOrMYECKOrO
nccnefoBaHUA METOLOM YIMYHOTO OMpoca:
«OTHOWeHUe XuTenen YenabuHckou obnactu

K NPOTUBOAEUCTBUIO TesleOHHOMY MOLUIEHHUYECTBY
(yeTBepTan BONHa HabnogeHus )»

[laTbl NpoBefeHnsa NoneBoi YacTu UccneoBaHuA:
01.10.2025 -07.10.2025 rr.

[laTbl NOATOTOBKM aHaNUTUYECKOro oT4eTa:
07.10.2025 - 22.10.2025 .




OrNNABJIEHUE

OMUCAHMUE UCCIIELOBAHMS..........ieeiiiiieiiirteectrtecesreeaeeeeseeaeeesseenesessssnssssssesnsssssssnnsnsnns 3
BbIBObl U PEKOMEHIALLUMN.............coueeiiiiiiteinrttaeenneteeeseeeneesseenesssssnssssssssnsssssssnnsnsnns 5
FMABA 1. AyaguTtoPMd WU NOCNEACTBUA  TEJIEGOHHONO  MOLUEHHUYECTBA
B YEJIABUMHCKOWM OBJIACTW........ocevereeneereereeneeeteeseesseeseeseessesseessessenseessessessesssessessesseessensansesssens 7
1.1. YpoBeHb pacnpocTpaHeHUs TeTeOHHOTO MOLLUEHHUYECTBA. ........cccveeuieerieereereeeereereeeseeeaneenneas 7
1.2. Konu4yecTBO XepTB 1 pa3mMep yuiepba oT TeNeOHHOrO MOLLEHHUYECTBA ...ccveevveveeneerereneeeeeenes 8

FNMABA 2. KTO HECET OTBECTBEHHOCTb 3A 3ALLUATY OT TENE®OHHOIO MOLLEHHMNYECTBA?

.................................................................................................................................................. 9
rNMABA 3. 3HAHUE O CMOCOBAX MPOTUBOAEUCTBUA TENE®OHHOMY MOLLEHHUYECTBY 10
3.1. BocnpusiTve 3alMULLEHHOCTM OT AENCTBUM TeNePOHHbBIX MOLUEHHUKOB.........c.cevvveereeeieeerennenn 10
3.2. Moaenu noBefeHUsA NPU CTOSIKHOBEHUM C TENEPOHHBIMU MOLIEHHUKAMM...........cccveeeeenrnnne. 11
3.3. AKTyanbHble MeToAbl JIMYHOM 3aLNTbI OT TETEHOHHOTO MOLLUEHHUYECTBA ..o 14
3.4. Cnocobbl 3alWnTbl OT TesleOHHbIX MOLLEHHUKOB CBOMUX 6/IM3KUX U POACTBEHHUKOB ........... 16

rMABA 4. WUH®OPMALIMOHHOE COMNMPOBOXXAEHUE TMPO®UTIAKTUKN TENEPOHHOIO

MOLLEHHUMYECTBA ........oeeiiiiittiieeeeeteeteteeeeseesesseeeeansesesssssssaesanssssssssssssessnsnssssssssssssssnnns 18
4.1. OueHka KonmyecTBa UHOOPMaLNN O TENEHOHHOM MOLLUEHHUYECTBE .......eeueeneienieiieniesieeieeeeans 18
4.2. 3aMeTHOCTb aKTyallbHbIX MaTepuasnoB O AeNCTBUAX TeNePOHHbIX MOLUEHHUKOB .................. 19
4.3. 3bdeKTMBHOCTb pacrnpocTpaHeHus MHpopmMaumm o TenedOHHOM MOLLUEHHUYecTBe 4yepes
CIMU U COLMAMBHDBIE MEIMA.......uuveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e et e e e e e e e e e e aaaeeeeeeeessesaaaeeeeeeeeesennareeeees 20
4.4, OddheKTUBHOCTb pacnpocTpaHeHuss MaTepuanoB O TenehOHHOM MOLLEHHMYECTBe
B OOLLECTBEHHDBIX M MHBIX MECTAX ..ttt e e et e e e e et ee e e et e e e e e e e e e et e e e e eeeeeeeeateeeseseeeeeeaaeas 22

4.5. MNpeanoynTaeMble KaHasnbl MHGOPMUPOBaAHMS O 3alLMTe OT TeNehOHHbIX MOLUEHHUKOB ...... 24
MPUJTOXXEHUE 1. COLUMOJIOTUYECKUE MOPTPETDI......con ettt ceeceeceneeneeeneeeens 27

NMPUNOXXEHWUE 2. TABIULIblI OAHOMEPHbIX PACMPELENEHUNM.............ocvenvererereeeeeeeeennes 29

«OTHOLLEHME XUTenen YenabUHCKoON 061acTu K NPOTUBOLAEACTBUIO TelepOHHOMY MOLLEHHUYECTBY
(4eTBepTas BonHa HabnmogeHus)», 01.10.2025 - 07.10.2025 rr. 2



ONMUCAHME UCCJIEAOBAHMUA

UccnegosaHne npoeegeHo B nepuog ¢ 01.10.2025 no 07.10.2025 rr. cpegmn 1000
pecnoHAeHTOB — rpaxaaH PO ctapuwe 18 net, npoxuBatowwmx B HensabuHckon obnacTtu. Boibopka
penpeseHTaTMBHA MO MOy, BO3pacTy U TUMy HaceneHHoro nyHkta. MeToa cbopa AaHHbIX —
YNUYHbBIA Oonpoc € ucnosb3oBaHuem nnaHweToB (CAPI). CTatucTuyeckas MOrpelHocTb He
npeebiwaeT 3,1%.).

Ta6nuua N21. PacnpegeneHve peCnoHAEHTOB MO TUMY HaceNeHHOro NyHKTa

Ne Tun HaceneHHOro NyHKTa YacTtoTta % OT ONpPOLUEHHbIX % OT OTBETUBLUMNX
1 |O6nacTHoW LeHTP 349 349 349
2 |lFopoga ot 300 po 500 Thic. 119 11,9 11,9
3 |lFopoga ot 100 go 300 ThiC. 138 13,8 13,8
4 |lopopa meHee 100 ThbiC. 201 20,1 20,1
5 |3ATO 52 52 52
6 |Cenbckue nocenexHus 141 14,1 14,1
UToro oTBeTUBLLMX: 1000 100,0 100,0

Ta6nuua N°2. PacnpegeneHne pecnoHAEHTOB N0 NOay

N2 Mon YacToTa % OT ONPOLUEHHbIX % OT OTBETUBLUUX
1 |My>xcKoW 442 44,2 44,2
2 |DKeHckun 558 55,8 55,8

UToro oTBeTUBLLMX: 1000 100,0 100,0

Ta6nuua N°3. PacnpegeneHune pecno

HAEHTOB Mo BO3PacTy

N2 BospacT YacToTa % OT OMPOLUEHHbIX % OT OTBETUBLUUX
1 |18-34 244 244 24,4
2 |135-49 299 29,9 29,9
3 |50-64 237 23,7 23,7
4 |bonble 65 220 22,0 22,0
MTOoro oTBETUBLLMNX: 1000 100,0 100,0

«OTHOLIEHKe XuTenein YensbuHckomn obnactum K FIpOTVIBOp,EI;ICTBVII'O Teﬂeq)OHHOMy MOLUEeHHN4YeCTBY
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Ta6nuua N°4. PacnpefeneHne pecroHAEHTOB MO BUAY 3aHSATOCTH

Ne Bup 3aHATOCTH YacTtoTta % OT OMpPOLUEHHbIX % OT OTBETUBLUMNX

1 |Hepa6oTatoLmit meHCMOHep 289 28,9 28,9

2 HaeMHbI pabOTHUK Ha YaCTHOM NPeanpUATUK 211 211 211
(opraHusaumm)

3 PaboTHMK Ha NPOMbILUNEHHOM/ 111 111 111
NpPON3BOACTBEHHOM MpeAnpuUATAM

4 Pa6oTHMK GrofyeTHo chepbl (o6pa3oBaHme, 92 9.2 9.2
MeAMLMHA, KynbTypa 1 np.)

5 [Yuawwmitcs (cTyneHT) 69 6,9 6,9

6 [be3paboTHbIN / HUrAe He paboTato 63 6,3 6,3

7 |CamMo3aHATbIN 58 58 58

8 |0Tnyck no yxoay 3a pe6eHKoM 39 39 39

9 [MpeanpuHumaTens (UM, co6cTBEHHUK 6U3Heca) 25 2,5 2,5
["ocypapCTBEHHbIN U MyHUUMMNASbHbIN

10 [C7yKaunit (coTpyaHuK 3 3 19 1,9 1,9
06nacTHON/paitoHHO/rOPOACKOI/CenbCKom
aAMVHUCTpaLum np.)

11 COTpYAHVK CUOBBIX OPraHoB (apMus, nonvums 15 15 15
U Apyrvie npaBooOXpaHUTENbHble OpraHbl) ! !

12 (Apyroe 3 0,3 03

13 |OTKa3 oT oTBETA 6 0,6 0,6
NToro oTBeTUBLUNX: 1000 100,0 100,0

Ta6nuua N°5. PacnpegeneHne peCnoHAEHTOB MO YPOBHIO AOXOA0B

N2 YpoBeHb foxoaos YactoTa % OT OMPOLUEHHbIX % OT OTBETUBLUUX

1 |OeHer He xBaTaeT Aa)ke Ha NPOAYKTbI 72 7,2 72

2 Ha npoaykTbl XBaTaeT, HO MOKYyMNKa ofexabl 184 18,4 18,4
3aTpygHuUTENbHA

3 Ha npoayKTbl 1 ogexxay XxBaTaeT, HO 6bITOBYHO 393 39,3 39,3
TEXHUKY KYMUTb 3aTPYAHUTENBHO

4 Mo>keM KynuTb TEXHUKY, HO Ha 6onbluee feHer 241 24,1 24.1
HeT

5 Mo>keM No3BoIUTb cebe NMOKYMNKY MallUHbI, 82 8,2 82
KBapTupbl, AOMa

6 |3aTpygHAOChb OTBETUTL 28 2,8 2,8
MTOoro oTBETUBLLMNX: 1000 100,0 100,0

(4eTBepTas BonHa HabnmogeHus)», 01.10.2025 - 07.10.2025 rr.
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BbiBOAbl U PEKOMEHAOALIUU

KnioueBble noKa3saTenun Ha oKTA6pb 2025 r.

1. PacnpocTpaHeHHocTb: 73,6% uTtenen obnactu 3a nocnegHve nonroga ctankmBanuch
¢ TenedoHHbIM MOLLEHHUYECTBOM (3BOHKM M/unu CMC).

2. XXeptBbl: 21,5% pecnoHAEHTOB JIMYHO MM UX OGAU3KME 3HAKOMble CTaHOBUIUCH
YXepTBaMun MOLUEHHUKOB. B 67,4% cny4yaeB yLiep6 6b1a1 3HaYNTENBHbIM.

3. OTBeTCTBEHHOCTDb: 36,6% BO3/M1araloT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3aLUUTY Ha CaMUX rpaXkaaH,
28% — Ha rocyfapCcTBeHHbIe OpraHbl. 3TO YKasblBaeT Ha 3anpoc K rocyfapcTBy 0 60n1ee akTUBHOM
ponun, HECMOTPA Ha AeKNapupyemMyro CaMOAUCLUMNIINHY.

4. BocnpusitTue pucka: 65,8% cumtaloT ceba HesalMLEHHbIMU OT MOLUEHHUYECTBA.
NHpekc sawmuieHHocTn coctaBnsieT «-35,7 n.n.»', 4To AEeMOHCTpMpYeT BbICOKMIN YpPOBEHb
TPEBOXXHOCTU U HEAOBEPUSA K CYLLLECTBYHOLLMM MepaM 6€30MacHOCTMU.

5. MoBepeHne nNpyu CTONIKHOBEHMM: Hanbosiee YacTble peakuum — npepsBaTb pas3roBop
(56,9%) unu He oTBeYaTb Ha HesHakoMble HoMepa (51,1%). O6palleHne B NOAULMIO UK GaHK
NpakTUKyeT MeHbWwMHCTBO (31,6% U 21,7% COOTBETCTBEHHO). [laccuBHble cTpaTeruu
npeo6nafatoT Hag, aKTUBHbIMU, YTO MOXET CHWKaTb 3G (PEKTUBHOCTb MPOTUBOLENCTBUSA.

6. Jinynaa 3awmTa: 83,9% npeanpuHMMaroT Mepbl camosawuTbl. Hanbonee nonynsipHa
AByxdakTopHas ayTeHTudukaums (40,1%). 16,1% He 3alumLLatOTCA BOOGLLE.

7. 3awmta 6nmM3kux: 68,1% nomoraroT 3awmwaTb poACTBEHHUKOB, B OCHOBHOM 4epes
nHbOPMMpPOBaHME O cxemax MolleHHMKOB (37,9%). 31,9% He aenatoT HUYero. Kaxablil TpeTuit
He BOBJIeYEH B 3alUUTYy CBOEro COLMasibHOro OKPYXXEHUS, YTO yKasblBaeT Ha noTeHuuan Ans
pasBuUTUS NPOrpaMM CEMENHOr0 U KOMMYHUKATUBHOrO nvMK6e3a, B OCOGEHHOCTU HE TONbKO
B MPOCBETUTENIbCKOM, HO U NPaKTUYECKOM MNNaHe.

8. UHpopmupoBaHHOCTb: 75,5% cumMTaloT, YTO MOJy4YaloT AOCTAaTOMHO MH(OpMaLmm
0 MoOLLeHHKnYecTBe. 67,4% BUaenn CooTBETCTBYIOLIME MaTepuarbl 3a NOCNeAHUIN MecsL.

9. 3¢ deKTnBHbIE KaHaNbl UHGOPMUPOBAHUA:

e CMU un yngpa: HoBOoCTHbIE CloXeTbl Ha MecTHOM TB (39,6%), ny6nunkaumm B coLceTax
n mecceHpxxepax (33,4%), peknamHble ponivku Ha TB (31,2%).

e OddnaiiH-cpega: TMnakaTbl B  06LECTBEHHbIX MecTax (258%), cooblueHus
oT onepaTopoB cBsi3n (22,1%), MHpopMaLusi OT 3HaKOMbIX (21,4%).

10. MpeanouynTaemMble  KaHanbl: Hambonee  BOCTpebOBaHbI pernoHasnbHoe
n dpefepanbHoe TenesuaeHne (43,6% n 42,1% cooTBeTCTBEHHO). TpaanLUMoHHble CMU coxpaHsitoT
K/TFOYEBYHO pPOJib B 3anpoce Ha MHpopmMaL Mo, 0CO6EHHO A5 CTapLUMX BO3PACTHbIX rpynn.

Mo3uTuBHbIE U3MEHEHUSA 3a roA,

1. Poct oco3HaHus pucka. CyllecTBEHHOE YBENWYEHME YuCna CuUMTaroLWmX cebs
He3aluLeHHbIMKU (MHAEKC ynan Ha 25 M.M.) MHTePrpeTUpPyeTCa He KaK yXy[lleHue CUTyauuu,
a KaK poCT OCBELOMJ/IEHHOCTU 1 60J1ee CEPbE3HOr0 OTHOLLEHUS K NMpobeme.

2. YpoBNeTBOPEeHHOCTb MHGOPMMUPOBAHHOCTbIO. POCT MHAEKCa YAOBNETBOPEHHOCTU
KONMYecTBOM MHbOpMaLnn Ha 9,2 n.n. roBopuT 06 YCNELIHOCTU pa3BEPHYTbIX MHOOPMALMOHHbIX
KaMnaHum.

3. PocT MHTepeca K MecceHpa)XepaM. YBe/iMyeHne BOCTPEOOBAHHOCTU MECCEHAXEPOB
Kak KaHana wuHdbopmaumm Ha 58 n.n. noaTBepXAaeT TPeHA Ha CMeleHne B UudpoBbie
KOMMYHUKaL NN,

HeraTuBHble M13MeHeHUs 3a roj,

1. CHMXeHMe MHTepeca K couceTaM. [lajeHne MHTepeca K MH(OPMUpPOBaHUIO Yyepes
coobliecTBa B cCoUMasbHbIX CETAX Ha 7,5 M.N. MOXeT CWUrHanusuMpoBaTb 06 «yCTasioCTU»
OT KOHTEHTa WM HeaAeKBaTHOCTM NoAaun MaTeprana B 9TUX KaHanax.

T MHAeKC paccuMTbiBaCA Kak pasHULA MPOLEHTHbLIX 3HAYEHUN OTBETOB Mo hopmyne: («MoSIHOCTbIO 3alumileH», % +
«CKopee 3alluLLeH», %) — («cKopee He 3alluLLeH», % + «COBEPLUEHHO 3aluLLeH», %).
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LieneBble ayauTOpUM 1 IrPynnbl pUCKa: MOPTPETbI U peKOMeHAaLum

[laHHble 0TYeTa NO3BONAIOT BbIAENNTb YETKME rPYNMbl pUCKa 1 UX MeguanoTpedrieHune, 4to
Heo6X04MMO ANt TOYEYHOW HAaCTPONKM KOMMYHUKALMOHHbIX KaMMaHW.

1. Ayautopusa KaHanoB uHpopmaumu:

o PernonanbHoe TB: [oXXunble My>X4nHbI.

MecceHaxepbl: XXutenn YensibuHcka, MONOAEXb, XXEHLMHbI CPeIHEro Bo3pacTa.

e HoBoOCTHble canTbl: Monofble MY>XXUYUHbI, XXEHLWWHbI CpefHero Bo3pacTa, rpaxaaHe ¢
BbICOKMMM [OXOA4aMW.

e HapyxHas peknama (TpaHcropT, yamubl): XXutenn YenabuHcka, MONOAEXb, XKEHLUMHDI,
rpaxxgaHe ¢ BbICOKMMMU fOXOAaMN.

2. T'pynnbl pucka, TpebytoLime 0cob60ro BHUMaHWUS:

o [loXunbie XXEHLWMHbI: Yalle Nony4YaroT 3BOHKM MOLLUEHHUKOB M He 3aluuLialoT cebs U
6113Knx. Heob6xo04MMbI YNPOLLEHHbIE MHCTPYKLMU Y MOMOLLb POACTBEHHUKOB.

o MyxuuHbl ctaplie 50 neT n rpaxgaHe ¢ HU3KUMK JoxodamMu. yalle He 3alluLiaroTcA
CaMOCTOATENbHO, UMEIOT HeQOCTaTOK MHpopMaunn. TpebyroTcs KaMnaHMK Ha MOHATHOM si3blKe
yepes goBepeHHble kaHanbl (TB, ynuuHas peknama).

e )utenn cen n Manbix ropogoB: pexe CTankuparwTca C UHPoOpMauumen, pexe
3awmwarotcs. Heo6xoaMMo ycunuTb NpUCYTCTBUE B noKanbHbiX CMU n Ha uHdpacTpyKType
(oTAeneHus NoYTbl, MarasuHbl).

o Mornogexb un rpaxzaHe C BbICOKUMU J[0XO4aMy: 4valle repeoleHMBaroT CBOKO
3aLUMLLEHHOCTD («ath(heKT caMOyBEPEHHOCTM»), YTO MOXKET fienaTb UX YA3BUMbIMU A1 CIIOXKHbIX
CXEM COLNanbHOM UHXEHepUU.

06wue peKoMeHAaLun

1. Moppep)XKa NO3UTUBHbIX TPEHAOB: MPOAO/MKATb pasBMBaTb WHGOPMAUMOHHbIE
KaMnaHuuy, genasi akUeHT Ha AEMOHCTpauun NpocTbiX M 3PdEKTUBHbBIX 3alMTHbIX AENCTBUN.
YCUNUTb NpUCYTCTBUE B MECCEHAKEPAX.

2. KoppeKuus HeraTMBHbIX TPEHAOB: MpPOaHaNM3NpoBaTb MPUYMHbI MafeHUss MHTepeca
K couceTsiM. OCBEXWUTb KOHTEHT, UCMNOJIb30BaTb TPEHAOBbIE hOpMaTbl: CTOPUC, KOPOTKME BUAEO,
COTPYAHWMYECTBO C JIOKaNbHbIMK 6510repamu.

3. CerMeHTauMss KOMMYHUKaLMI: paspaboTaTb OTAesbHble Habopbl COOOLLEHUNA
W KaHanoB ANsl KJOYEBDLIX Ipynn pucka (MeHCUOoHepbl, CeNbCKune XXUTenu, Monoaexn). Ana TB-
ayaMTOpPUN — CHOXKETbI C UCTOPUSIMM XXEPTB U KOMMEHTapusMK 3KcnepToB. [Ana undposoi
ayaAMTOPUN — MHTEPaKTUBHbIE TECTbI, MUHCTPYKLMM MO HACTPOMKE MPUOXKEHWIA.

4. ®oKyc Ha rpynnbl pucKa: 3anycTUTb cCreuuanbHble NporpamMMbl ANA  CENbCKUX
TeppuTopuii (Mo6unbHble 6purafbl, MCTOBKM B OOGLLECTBEHHbIX MecTax). Ons MOXWbIX —
OpraHM3oBaTb YPOKM KMOGep6e3onacHOCTM B LEHTpax COUManbHOro  OGCNY>XWBaHUS.
CTuMynupoBaTb 6aHKU U ONepaTopoB CBA3M K YMPOLLEHMIO NpoLeayp NOAK/THOYEHMS 3aLUTHBIX
CepBM1COB. MponaraHanpoBaTb npakTuyeckune warm no 3awmTe 6IN3KUX
OT Knpb6epMoLLeHHMYecTBa.

«OTHOLLEHME XUTenen YenabUHCKoON 061acTu K NPOTUBOLAEACTBUIO TelepOHHOMY MOLLEHHUYECTBY
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MABA 1. AYAUTOPUSA U NOCINEACTBUSA
TEJNE®OHHOINo MOLWWEHHUYECTBA
B UEJIIBMHCKOM OBJIACTMU

1.1. YpoBeHb pacrnpocTpaHeHus TenedoHHOro MoLIeHHNYecTBa

MouTn Tpu YeTBepTH (73,6%) >KMTenei ob6nactu 3a NocnegHue nonrofa CTankmMBaauchb
TenepoHHbIM MOLLUEHHNYECTBOM. BOMBLIMHCTBO M3 HUX MOSlyYann TOMbKO 3BOHKU (46,2%),
KaXkAbli1 YeTBepTbIn — 1 3BOHKM, U CMC (25,3%). YpoBeHb pacnpocTpaHeHns ocTaeTcsi CTabuabHO
BbICOKMM Ha NPOTSXXEHUWN BCEX NET HAbNIOAEHNS.

Cpeav Haubonee ysisBUMbIX FPYMn — My>XUuHbl 35-49 neT (Yalle nosny4yaroT U 3BOHKM, U
CMC) v XeHLMHbI cTapLue 65 neT (Yale nosyyaroT TONIbKO 3BOHKM). MHTepecHo, YTo rpaxkaHe ¢
KpalHe HU3KUMU [OoX0A4aMU pexke CTaNKMBAlTCs ¢ MoLleHHMYecTBOM (38,9% He CTankuMBanuco),

YTO MOXET 6bITb CBA3AHO C UX MeHblUen LMbPOBON aKTUBHOCTbLIO UM HEMpuUBeKaTeIbHOCTbIO
AN MOLLIEHHMKOB Kak uenu (Tabauybi 1-2).

Ta6nuua 1. PacnpeneneHve oTBETOB PeCcrnoHAEHTOB Ha BOMpoC: «3a nocnegHve nonroga Bam
Wnn BawmM poACTBEHHWKAM/ApY3bsiM/3HAaKOMbIM MOCTyManuM 3BOHKM uauM CMC-cooblueHus
0T TenleOHHbIX MOLIEHHUKOB?» MO Moy ¥ BO3pacTy, % OT OTBETUBLLMX

Mon + BO3pacT

N ™ < 0
S| 8| 8| 8| g 3| 3|S5 33| ]| &
~ ~ ~ 3 X o @ H 2] =) o 9 v
= — — (2] [32] o 0
Bugb! TenedoHHOro A A o = s = 3 = e 5 5 3 3
] ] ] ] g T I T I T I z z
MOLLEHHNYecTBa |3 |3 |3 = s = s = = = = & I
T T T T = ; E) ; E) ; E) X I
] ] ] ] I I I 3. 3
o o o (&) > ] > Q > Q s %
s X S X = X
3BOHKM 1 CMC-coobLyeHust 216 | 25 | 259 | 253 | -06 | 215|244 | 35 [263|305| 28 | 205 | 15
TonbKO 3BOHKM 345 | 468 | 48,7 | 46,2 | -25 | 40,5 | 463 | 357 | 51,3 | 40 | 455 | 521 | 578
Tonbko CMC-coobLeHus 3,6 2,5 1,7 21 | +04 | 41 49 14 2,6 0 0,8 14 14
Huyero us nepeyncneHHoro 387 | 24 | 203|237 | +34 | 31,4 | 244 | 266 | 179 | 219 | 22,7 | 21,9 | 23,1
3aTpyAHAOCh OTBETUTb 1,6 1,7 34 27 | -07 2,5 0 1,4 1,9 7,6 3 41 2,7
CrankuBanucb | 59,7 | 743 | 76,3 | 73,6 | -27 | 66,1 | 756 | 72,1 | 802 | 70,5 | 743 | 74 | 742
He ctankvBanucb | 38,7 | 24 | 203 | 23,7 | +34 | 314 | 244 |1 266 | 179 | 219 | 22,7 | 21,9 | 231

Tabnuua 2. PacnpegeneHve oTBETOB PeCNOHAEHTOB Ha BOMPOC: «3a nocnegHve nonroga Bam
nnv Bawum poacTBeHHWKaM/APY3bsiM/3HAKOMbIM MOCTynanu 3BOHKM unn CMC-coobLyeHus
OT TenieOHHbIX MOLLEHHMKOB?» MO YPOBHIO fLOXOA0B, % OT OTBETUBLUUX

YpoBeHb f0X00B
o~ %) < n
N N N o~ o o
S | &8 | 8 | & | g% S
a a a a § 2 Q g g 3
Bupabl TeneoHHOro MoLLeHHNYeCTBa & & S = 3 I S Z 5 )
m o
) ] ] [} 3 o m 3
o o o o o T
2 (e}
3BOHKM 1 CMC-coo6LieHnst 21,6 25 25,9 25,3 -0,6 20,8 21,2 28 232 | 293
TONbKO 3BOHKMU 34,5 46,8 48,7 46,2 -2,5 36,1 51,6 48,1 46,9 30,5
Tonbko CMC-coo6lieHns 3,6 2,5 1,7 2,1 +0,4 1,4 2,2 2 1,2 6,1
Huyero ns nepeyncneHHoro 38,7 24 20,3 23,7 +34 | 389 22,8 18,3 26,6 329
3aTpyAgHAOCh OTBETUTb 1,6 1,7 34 2,7 -0,7 2,8 2,2 3,6 2,1 1,2
CTankueanucb 59,7 74,3 76,3 73,6 -2,7 58,3 75 78,1 71,3 | 659
He cTtankuBanucb 38,7 24 20,3 23,7 +3,4 38,9 22,8 18,3 26,6 32,9
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1.2. KonunyectBoO XXepTB U pa3mMep yu.l,ep6a oT Tened)om-loro MOLUeHHU4YecCcTBa

MomaBnawllee 60SIbLUMHCTBO  OMNPOLLEHHbIX (77%) He CTaHOBMIUCH XepTBaMu
MOLLEHHWUKOB, TEPSA MPU 3TOM AEHbIM UK uMyllecTBo. OfHaKo Kaxabli nsaTbii (21,5%) umen
TaKoW OnbIT. 3a rof 3TOT NokasaTesib NpakTU4Yeckn He namenuncs (-1,5 n.n.) (Taéamya 3).

Ta6bnuua 3. PacnpeaeneHne oTBETOB PecrnoHAeHTOB Ha Bonpoc: «[puxoamnocb nv Bam, Bawmm
POACTBEHHUKAM/ApY3bsM/3HaKOMbIM, CTAHOBUTbCS YKEPTBOW TeNleOHHbIX MOLLUEHHWUKOB, Tepss

Nnpu 3TOM LEHLIM U/UN UMYLLLECTBO?», % OT OTBETUBLUNX

Cnyyau cTaHOBJIEHUS YKepTBol TenleoHHbIX CeHTA6pD CeHTA6pDb CeHTA6pDb CeHTA6pb IHHAMMKa
MOLLUEHHUKOB 2022 2023 2024 2025

[a, oavH pas 17,3 17,3 16,2 15,8 -04
[a, HeckonbKo pa3s 77 6,6 6,8 57 -1,1
HeT, He npuxogunocb 73,7 74,9 76,5 77,0 +0,5
3aTpygHAOCb OTBETUTb 1,3 1,2 0,5 1,5 +1,0
Mpuxoannocb 25 23,9 23 21,5 -1,5

He npuxogunocb 73,7 74,9 76,5 77,0 +0,5

KpuTuyeckn BaxHO, 4yTo B 67,4% cny4yaeB MaTepuanbHbll yuwepb Ansa >xepTs 6bin
3HauMTeNbHbIM. 3TOT BbICOKMI NOKasaTelb NogYepKMBaET He TOSIbKO pacnpoCTPaHeHHOCTb, HO U
cepbe3HOCTb (PUHAHCOBbLIX NOCNeACTBUI MoLeHHUYecTBa (Tabaumya 4).

Tabnuua 4. PacnpepeneHne OTBETOB PECMOHAEHTOB Ha Bonpoc:. «MaTepuanbHbIn yuiepb
OT pOencTBuin Tene@oHHbIX MOLUEHHWKOB Oblfl  3HAYUTESIbHbIA  WNU  HE3HAYUTESIbHbIA?»,

% OT OTBETUBLLUMX

Yw,ep6 oT AeicTBUII MOLLEHHUKOB Bl Bl Hebnikins B JOuHamMuka
2022 2023 2024 2025
3HaynTeNbHbIN 58,4 62,8 67,0 67,4 +0,4
HeaHauuTenbHbIN 39,2 33,5 28,3 29,3 +1,0
3aTpyAHACh OTBETUTD 24 38 4,8 33 -1,5

*BbI60pKaI 215 yenoBek — Te, KTO CTAaHOBUINCH XXeptBamMmu Tene(bOHHbIX MOLLUEHHUKOB.
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FMABA 2. KTO HECET OTBETCTBEHHOCTDb
3A 3ALUMTY OT TENIEPOHHOIO
MOLUEHHUMECTBA?

B obliecTBe HET KOHCEHCYCa MO BOMPOCY OTBETCTBEHHOCTU. Hanbonbluaa AoNa Xutenei
(36,6%) cuuTaloT, YTO 3alWMTa — I3TO JIMYHAA OTBETCTBEHHOCTb rpaxAaHuHa. BTopoi no
MonynsipHOCTU OTBET — OTBETCTBEHHOCTb FOCYAAapPCTBEHHbIX OpraHoB (28%).

FpaxkfaHe C BbICOKMMM AOXOAAMM Yallle CKIIOHHbI K camoaucumnnute (44,4%), a noxusnble
MY>XUMHbI Yalle XAyT 3aluTbl OT rocygapcTea (45,2%). 9To oTpaxaeT pasnunyna B pecypcax
M OXKUZAHWAX OT coumanbHbIX UHCTUTYTOB (Tabmubl 5-6).

Ta6bnuua 5. PacnpepeneHne 0TBETOB PECNOHAEHTOB Ha BOMpocC: «Ha Baw B3rnsag, KTo B nepByto
oyepenb HecCceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3aluTy rpaxaaH OT Teﬂe(bOHHOFO MOLLEeHHNYecTBa?»

no noJjiy n Bo3pacTy, % OT OTBETMBLUMX

Mon + BO3pacTt

S 3| 33| 5|38 3| | 2
S 2l 2| 8 8| 8] 8| 8| <
OTBETCTBEHHOCTb 3a 3alLUTY rpa)kaaH = E 5 5 Z = 5 I g

\O I
oT TenedoHHOro MoLeHHUYecTBa = S S s S s S 5 ?r
= T El T El T =l X Z
o X I X I X I 2 o
() > Q > Q > Q s X

= X = X = S

3T0 IMYHAA OTBETCTBEHHOCTb CaMMX rpaXkaaH 36,6 42,1 45,5 45,5 33,3 29,5 36,4 30,1 279
locynapcTBeHHble opraHbl (MBJ, PockoMHaz3op v ap.) 28 29,8 19,5 | 259 25 34,3 20,5 | 452 | 32,7
OnepaTopbl CBA3K 13,7 16,5 14,6 10,5 13,5 18,1 13,6 11 12,2
BaHku 1 puHaHcoBble opraHu3auum 13 9,1 16,3 | 126 | 17,9 8,6 159 55 12,9
CoumanbHble CeTU U UHTEPHET-NNAaTGOpMblI 2 0,8 0 0,7 4,5 2,9 53 0 0,7
3aTpyaHAOCb OTBETUTb 6,7 1,7 4,1 49 58 6,7 8,3 8,2 13,6

Ta6bnuua 6. PacnpeneneHne oTBETOB PeCcroHAEHTOB Ha Bonpoc: «Ha Balu B3rns, KTo B NepByto
ouyepellb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3alUMTy rpaxgaH OT TenepOoHHOro MOLUEHHUYecTBa?»

MO YPOBHIO AOX0L0B, % OT OTBETUBLUUX

YpoBeHb f,0X040B
OTBETCTBEHHOCTb 3a 3alLUTY FpaXKAaH CeHT:6pb Kpaiire OueHb
oT TenedoHHOro MoLLIEHHUYEeCTBa 2025 HUSKMe Huskue | CpegHue | Bbicokue BbICOKME
3T0 NIMYHasa OTBETCTBEHHOCTb CaMMX rpaxkaaH 36,6 25 31,5 34,4 444 46,3
locynapcTBeHHble opraHbl (MBJI, PockoMHaasop v ap.) 28 29,2 31,5 28,8 27 20,7
OnepaTopbl CBA3MU 13,7 12,5 17,9 13,7 11,2 13,4
BaHku 1 PpuHaHCOBbIE opraHvsauum 13 16,7 8,7 15 12,4 12,2
CoumanbHble CeT U UHTEPHET-NNATHOPMbI 2 2,8 2,7 2 0,8 3,7
3aTpyAHAOCh OTBETUTb 6,7 13,9 7,6 6,1 4,1 3,7

(4eTBepTas BonHa HabnmogeHus)», 01.10.2025 - 07.10.2025 rr.
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FMABA 3. 3BHAHME O CNMOCOBAX
NMPOTUBOAENCTBUSA TENIEGOHHOMY
MOLUEHHUMECTBY

3.1. BocnpusiTue 3aw,uLL,eHHOCTHU OT AeNCTBUIN Tene@OoHHbIX MOLUEHHUKOB

[Be TpeTn xutenen (65,8%) He YyBCTBYIOT ce6sl 3alUMLLEHHbIMW OT MOLUEHHWYeCTBa. 3a
rog 9Ta pona Bbipocna Ha 13,8 n.n, a MHOEKC 3allMLWEHHOCTM ynan Ha 25 n.n. 3710
CBUAETeNbCTBYEeT O pacTyleM OCO3HaAHUM pUCKa, BO3MOXXHO, 6narogapsa WMHGOpPMaLMOHHbIM
KaMMnaHusaM, HO TakKXe U O BEepoATHOM HefoBepuu K 3(PEHEKTUBHOCTU CYLLECTBYHOLLMX Mep
3aWunTbI.

Haunbonee ya3BMMbIMK Ce6S1 YYBCTBYHOT XEHLUUHbI NPeaneHCUOHHONo U MEHCUMOHHOIO
BO3pacTa, a TakXe rpaxpgaHe C¢ HU3KuMK goxogamun. Monogexo n xumtenn 3ATO, HanpoTus,
AEMOHCTPUPYIOT 60/1e€ BbICOKYH), MHOrAA M36bITOYHYH, YBEPEHHOCTb B CBOEN 6€30MacHOCTH
(Tabaunybi 7-9).

Tabnuua 7. PacnpepeneHne oTBETOB PeCcrnoHAEHTOB Ha BOMPOC: «Bbl cuMTaeTe, 4TO 4OCTAaTOYHO
3alimnieHbl OT Teﬂed)OHHOI'O MOLLEeHHNYecTBa?» ro TNy HaCeJIEHHOro NyHKTa, % OT OTBETUBLUNX

Tun HaceneHHOro NyHKTa

N %) <+ n 3

N I N N v ! © 2

5 8 S S| §| 2 | 2| g § 2

3alumILEHHOCTD a a a a s I g o g o 3

OT Tesle)OHHOr0 MOLUEHHNYECTBa 1S 12 1S = g © e o ° S o

E E E E H 3 s 3 3 ™ S

I F I I g ) T =y = 3]

) [7) [1] Q I © [J) © 2

o o o o s L < =

&) [

&)

MonHoCTbIO 3aWwmLLEeH 13,5 16,4 17,3 9,7 -7,6 8 9,2 12,3 10 17,3 8,5

Ckopee 3awuileH 23 229 24,0 20,4 -3,6 21,8 24,4 15,2 184 | 32,7 17
Ckopee He 3awumileH 30,2 30,9 28,0 31,7 +3,7 33,2 31,1 326 | 279 | 36,5 | 31,2
CoBepLUEHHO He 3aLlyuLLeH 26,4 26,6 24,0 34,1 | +10,1 35,5 286 | 348 | 383 | 11,5 | 369
3aTpyaHAOCh OTBETUTb 6,9 3,2 6,7 4,1 -2,6 1,4 6,7 51 55 1,9 6,4
3awmweH | 36,5 39,3 41,3 30,1 -11,2 29,8 336 | 275 | 284 50 25,5

He sawuweH | 56,6 57,5 52 658 | +138 | 68,8 59,7 | 67,4 | 66,2 | 48,1 | 68,1
WUHpeke | -20,1 -18,2 -10,7 -35,7 | -25,0 -39 -26,1 | -399 | -378 | 19 | -426

Tabnuua 8. PacnpeaeneHne oTBETOB PeCMOHAEHTOB Ha BOMpoC: «Bbl cuntaeTe, 4To AOCTATOYHO
3alyMLLeHbl OT TenehOoHHOro MOLWEHHMYECTBa?» Mo MOoJly U BO3PacTy, % OT OTBETUBLLMX

Mon + Bo3pacT
S8 88| g3 |33 |33 |3|s]ls
3alULLEHHOCTD N N N D %‘ @ © 0 10 3 2 S ©
oT TenedoHHoro & & & = 3 5 5 5 5 3 3 2 2
MoLLIEHHNYeCTBa [z [z [z 2 S s s s s S s S 5
| 3| 8| | f| &g ||| L3
(&] (&] (&] o § ; § ; 5 %) s X
[MoNHOCTbIO 3awmLLEeH 135 | 164 | 17,3 9,7 -7,6 24 11,4 | 147 3.2 8,6 3,8 55 6,8
Ckopee 3awuileH 23 22,9 24,0 | 20,4 -3,6 355 | 36,6 21 17,9 16,2 12,9 13,7 9,5
Ckopee He 3awumieH 30,2 | 30,9 28,0 | 31,7 | +3,7 24 276 | 336 | 353 333 | 41,7 30,1 26,5
CoBepLUEHHO He 3aLuLLeH 264 | 266 | 240 | 341 | +10,1 | 157 | 23,6 | 30,8 41 36,2 | 37,1 35,6 49
3aTpyAHAOCH OTBETUTD 6,9 3,2 6,7 41 -2,6 0,8 0,8 0 2,6 57 4,5 15,1 8,2
3awmuweH | 36,5 | 393 | 41,3 | 30,1 | -11,2 | 59,5 48 357 | 21,2 | 248 16,7 19,2 | 16,3
He 3awmwien | 56,6 57,5 52 65,8 | +13,8 | 39,7 51,2 | 64,3 76,3 69,5 | 78,8 658 | 755
Whpekc| -201 | -182 | 107 | -357 | -250 |ICIGHIIESIRN -28.6 | 551 | -447 [[621 | -46,6 | 592
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Ta6nuua 9. PacnpegeneHve oTBETOB PeCcrnoHAEHTOB Ha BOMNPOC: «Bbl cunTaeTe, YTO AOCTATOYHO
3aLUMLLEeHbl OT TeNle)OHHOIro MOLLEHHMYECTBA?» MO YPOBHIO AOXOA0B, % OT OTBETUBLUNX

YpoBeHb foxoa0B
N ™ < )
N N N N
o o o o (L]
. N N N N = ° ® o o ®
3alULLLEHHOCTD OT TenedoHHOro a a a a % 29 S S S 23
MOLLIEHHUYeCTBa D D 10 i I S 5 ® = 3 v Q
£ £ E E | & (23| z | §| & |%3
[ [ [} [} S} m o
o o o o
[MoNHOCTbIO 3aWmLLEH 13,5 16,4 17,3 9,7 -7,6 9,7 8,7 7,6 12 14,6
Ckopee 3awmiueH 23 22,9 24,0 20,4 -3,6 9,7 136 | 20,6 | 274 22
CKopee He 3almieH 30,2 30,9 28,0 31,7 +3,7 22,2 31 356 | 27,8 329
CoBepLUEHHO He 3aLmLLeH 26,4 26,6 24,0 34,1 +10,1 50 429 | 33,6 | 282 23,2
3aTpyaHAOCh OTBETUTb 6,9 3,2 6,7 4,1 -2,6 8,3 3,8 2,5 4,6 73
3almueH 36,5 39,3 41,3 30,1 -11,2 19,4 223 | 282 | 394 36,6
He sawmieH 56,6 57,5 52 65,8 +13,8 72,2 739 | 69,2 56 56,1

Mupekc | -20,1 -18,2 -10,7 -35,7 -250 | -52,8 | =51,6 | -41 ! -19,5

3.2. Mon,enu noeeneHusd npu CToJIKHOBeHUn C Tened)OHHbIMM MOLU€eHHUKaMu

[lOMUHUMPYIOT ABe NacCUBHO-OGOPOHUTENbHbIE CTpaTernu: npepBaTb pPas3roBop nNpwu
nopo3peHuu (56,9%) 1 He oTBeYaTb Ha He3HaKOMble HoMepa (51,1%). AKTUBHbIe LeiCTBUS, Takune
Kak obpaiieHune B nonuumto (31,6%) unm 6axk (21,7%), pacnpocTpaHeHbl 3HaYNTENIbHO MEHbLLE.
9TO roBOpUT O TOM, YTO rpaXKgaHe NpeanoyYnTadT MUHMMU3NPOBATb KOHTAKT, @ He 60poTbCs C
nocneacTBUAMMU Yrpo3bl.

Xutenn o6bnacTHOro UeHTpa U MOJIOAEXb Yalle WUCMoNb3ykoT 6osee pasHOOOpasHbIi
apceHar, BKoYasi 3BOHKM Ha ropsivyro JIMHUIO U obpaLleHne K onepatopam cBasu (Tabmuybl 10—
11).

[pn 3TOM XUTENN cenbCKUX PanoHOB, MY>XYNHbI OT 18 A0 34 NeT n t0XXHOYpasbLbl C O4eHb
BbICOKUMM [,0XOA4AMM Yalle He cumTaroT 3ah(dEeKTUBHbIMU HU OAMH U3 Haubornee MOnynsipHbIX
CMoCco60B MPOTUBOAENCTBUS MOLUEHHUKAM. 3TO YyKasbiBaeT Ha Ae(dUUMT 3HAHUMN U HUSKYHO
LOCTYMNHOCTb CEPBUCOB NOAAEPXKM AN aTux rpynn (Tabauybl 10-14).

Ta6bnuua 10. PacnpefeneHve oTBETOB PECMOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kak, no Bawemy MHeHuto,
Heob6XxoAMMO BECTM cebsi B cllyyae, ecnu Bbl CTONKHYNUCb € TenedOHHbIMU MOLUEHHUKaMU?»
MO TWUMYy HAaceNIeHHOro NYHKTA, % OT OTBETUBLUNX

Twvn HaceneHHoro n YHKTa
N ) < n
8 | 8§18 |8 |g|.|35|8%|¢s
A Sl 0% |2 |2 |3 |&|8|¢8)|¢ 3
Ne Cnoco6bl NpoTUBOAENCTBUS a a = A z I 5 o o o £ z
TenedOHHOMY MOLUEHHNYECTBY © © e © I © = ) ° S 2.2
E [ E [ = [ 3 I I ) T
T T I I = [} ._ = = Qo
7] [} @ (7] J @ O o} ©
o o o o s o s
(@]
7 | TonoxwTs TpyGKy Npyu NOAC3perim 501 | 554 | 56,9 | +1,5 | 69,6 | 462 | 52,9 | 502 | 558 | 482
Ha MOLUEHHNYeCTBO
2 E;fg’;;; TPYGKY C HE3HaKOMBIX 561 | 50,6 | 49,7 | 51,1 | +1,4 | 559 | 50,4 | 48,6 | 50,7 | 48,1 | 44
3 06paTUTbCA B NONNLMIO 30,3 31,9 278 | 316 | +38 | 31,2 | 353 | 174 | 36,8 | 32,7 | 355
4 | OBpaTuThCs B 6aHK 292 | 286 | 244 | 21,7 | 27 | 241 | 303 | 12,3 | 204 | 11,5 | 234
5 | CBR3ATECA C POACTBEHHMKaMM/ 215 | 171 | 203 | 188 | -15 | 278 | 134 | 101 | 154 | 346 | 85
Lpy3bsiMK/ 3HAKOMbIMK
g | [103BOHHTD Ha FOPAUYIO IMHMIO 157 | 11,5 | 10,7 | 145 | +38 | 201 | 16 | 72 | 129 | 154 | 85
no NpoTuBOAENCTBUO MOLUEHHNYECTBY
7 | O6patuTbCs K COTOBOMY OnepaTopy 11,4 11 11,7 | 10,6 -1,1 11,5 | 9,2 43 (144 | 7,7 | 11,3
8 YcTaHOBUTDL npunoxXxeHne ansa sawuTbl 16,2 17 22’4 _ _ _ _ _ _ _ _
OT HeXXenaTes/ibHbIX 3BOHKOB
9 | Opyroe 6,4 26 | 14 | 07 | 07 | 09 | 08| 0 | 15| 0 0
10 | Hukypa He obpaLyatbes 3,2 2 1,5 1,8 +0,3 0,6 2,5 0,7 3,5 1,9 2,8
11 | 3aTpyAHsOCb OTBETUTH 1,4 0,9 0,5 0,7 +0,2 0,3 0,8 0,7 0 0 2,8
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Ta6bnuuya 11. PacnpegeneHve oTBETOB PeCrnOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kak, no Bawemy MHeHuto,
Heo6Xo04MMO BeCTU cebsi B cny4vae, ecnvn Bbl CTONKHYNUCb C TenedOHHbIMU MOLUEHHUKAMU?»
no nosy 1 Bo3pacTty, % OT OTBETUBLLUNX

Mon + BO3pacTt

S| 83| 8 . . . . | s
R | 8| & | §|2 |2 18 |8 |8 |8 |53
Ne Cnoco6bl npoTuBoAeiCTBUA a a = a s 3 3 3 3 3 ) 5 I
TeneoHHOMy MoleHHuYecTBy | 2 © 2 © g g s % 3 ; g % = ; 3 % 3| % s
£ £ £ = g X I X I X I ; §
(7] (7] (7] [ > ] > Q > Q = ]
o o o o = X = 3 = X = X
Monoxutb TPy6Ky Npwu
1 noA03peHnm - 50,1 | 554 | 56,9 | +1,5 | 504 | 699 | 58 | 66,7 | 43,8 | 583 | 46,6 | 53,1
Ha MOLLEHHNYeCTBO
He 6paTtb TpybKy C

56,1 | 50,6 | 49,7 | 51,1 | +1,4 | 479 | 488 | 399 | 60,3 | 448 | 538 | 479 | 60,5
He3HaKOMbIX HOMepOB

3 06paTUTbCS B NOSIMLMNIO 303|319 | 278|316 | +38 | 355|398 | 273 | 37,2 | 257 | 31,8 | 28,8 | 252

4 06paTnTbCs B 6aHK 292 | 286 | 244 | 21,7 | -2,7 24 | 423 | 224 | 244 | 105 | 22 | 151 | 10,2
CBazaTbcA C

5 poACTBEHHUKaMKU/ 21,5171 | 203 | 188 | -1,5 19 244 1182 | 21,8 | 11,4 | 227 | 82 | 184

Zpy3bsiMK/ 3HAKOMbIMHU
M03BOHWUTL Ha rOPSYYHO JIUHUIO

6 no NPOTUBOAENCTBUIO 157 | 11,5 | 10,7 | 14,5 | +3,8 19 236 | 147 | 21,2 | 76 | 152 | 41 54
MOLLEHHNYECTBY

7 | O6patuTLCA K coToBOMY 14| 11 |11,7]106 | 11 | 157 | 22 | 105| 96 | 38 | 76 | 123 | 48
oneparopy
YCcTaHOBUTb NPUIOXKeEHWE ANA

8 3alUNTbl OT HeXXenaTeNbHbIX 16,2 17 22,4 - = - - - - - - - -
3BOHKOB

9 | Opyroe 6,4 2,6 14 07 | -07 | 08 0,8 14 0 1 1,5 0 0

10 | Hukypa He obpalyaTbest 32 2 1,5 18 | 403 | 1,7 0 2,1 1,3 4,8 1,5 14 2

11 | 3aTpyAHAOCb OTBETUTH 1,4 0,9 0,5 0,7 | +0,2 0 0,8 1,4 0 1 0,8 1,4 0,7

Cpenu OBYyX OCHOBHbIX CMOCO60B MpOTUBOAENCTBUS TenehOHHOMY MOLUEHHUYECTBY —
npepbiBaHWs pa3roBopa C MOLEHHUKaMM U 0TKa3a OT OTBETa Ha 3BOHKM C HE3HAaKOMbIX HOMEpPOB
— TONMbKO MepBbI cnocob BbibupatoT 29,7% roXKHOypanbLeB, ToNbko BTopon — 23,9%. O6a
cnoco6a Mcnonb3yT 27,2% pecnoHAEHTOB, Toraa Kak 19,2% >XuTenei permoHa He cyuTaroT
9(hdEKTUBHBIM HU OAUH U3 HUX.

Mo cpaBHEHWIO C NpPOWIbIM TOAOM 3HaYMMbIX MW3MEHEHWA B Bbi6oOpe cnocobos
NPOTMBOAENCTBUS HE BbISIBIEHO, YTO CBUAETENbCTBYET O CTAOWUIbHOCTU MOBEAEHYECKUX
Mozaenemn.

XuTenu cpefHUX ropofioB, My>X4nHbl B Bo3pacte 50—-64 neTt 1 XXeHwuHbl cTapwe 65 net
yale NpeanoYUTaloT 0TKa3 OT OTBETA HA 3BOHKM C HE3HAKOMbIX HOMepOB (33,3%, 34,3% u 34%
COOTBETCTBEHHO). B TO Xe BpeMs uTenu YenabuHcka u xXeHwmHbl 35—-49 neT Jalle Bbi6GUpatoT
o6a crnocoba — npepbliBaHue pasroBopa u oTkas oT oteeTa (37,8% 1 39,1%).

C Opyroun CTOPOHbI, XXUTESU CEeNIbCKUX PanoHOB, MY>XYMHbl 18—34 neT u oXHOoypanbLbl C
OYeHb BbICOKMMU AoxofamMu 4alle He cuyutaroT 3OPEKTUBHLIMU HU OOUH U3 MOMYNAPHbIX
cnoco6oB (30,5%, 27,3% v 29,3%) (Tabauybl 12-14).
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Ta6bnuuya 12. PacnpegeneHve OTBETOB PeCrnOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kak, no Bawemy MHeHuto,
Heo6Xo04MMO BeCTU cebsi B cny4vae, ecnvn Bbl CTONKHYNUCb C TenedOHHbIMU MOLUEHHUKAMU?»

no Tuny HacesieHHOoro MYHKTa, Haubonee pacnpocTpaHeHHble mMopgenu noBeAeHus,
% OT OTBETUBLUMUX
Tun HaceneHHOro NyHKTa
o < T
8 |1 8|8 || .| 5|58 =
N N N = 3] Q a o L _
Hau6onee BocTpe6oBaHHble cNOCco6bl a 2l a s I = o g o s 32
npoTuBOAENCTBUA TeNe(pOHHOMY MOLLEHHUYECTBY © 10 2 g e E Q ° S 22
£ = E & | 5| Z | %Z| 2| |38
7} v 5] T < @ I} ©
(3] o (] S Q S
&)
MonoXuTL TPYGKY Npit NOA03PeHUN 258 | 294 | 297 | +03 | 31,8 | 235 | 377 | 284 | 25 | 255
Ha MOLLIEHHWUYECTBO
He 6paTb TPy6KY C HE3HAaKOMbIX HOMEPOB 26,3 23,7 239 | +0,2 | 181 | 27,7 | 333 | 289 | 17,3 | 21,3
HasBaHbl 06a BapuaHTa 243 26 27,2 | +1,2 | 378 | 22,7 | 152 | 219 | 30,8 | 22,7
He Ha3BaH HWN OfMH N3 BapMaHTOB 23,6 20,9 19,2 -1,7 | 123 ] 26,1 | 13,8 | 209 | 26,9 | 30,5

Ta6bnuuya 13. PacnpepeneHve OTBETOB PeCMNOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kak, no Bawemy MHeHuIo,
Heo6Xo4MMO BeCcTU cebsi B cny4vae, ecnu Bbl cTONKHyNUcb ¢ TenedOHHbIMU MOLLEHHUKAMU?»

no noJjiy n Bo3pacty, Hamnbonee pacnpocTpaHeHHble Mo4enin noBeaeHns, % OT OTBETMBLUMX

Mon + Bo3pacTt
%) < 7o)
S 8|8 |3 [3 5|5 |33 | s s
Hau6onee BocTpe6oBaHHble Dy D) DY s ®© x w o 2 23 © ©
cnoco6bl NpoTUBOAEACTBUA & & & E ) 3 3 3 I ) 4 2
3 I I I I I I I S =
Tene(oHHOMY MOLUEHHUYECTBY 3 e = H s s S s S N 3 e
E £ = = 3 El 3 El 3 E| Z El
o 7] o X I X I X I S o]
o o o > Q > Q = (] s X
S X = X = X
onoxwTs TPYGKY Npu n0A0SperMM | o5 | 994 | 297 | +03 | 248 | 333 | 35 | 276 | 333 | 28 | 301 | 26,5
Ha MOLLIEHHUYECTBO
E;fg;;; TPYGKY C HE3HaKOMBIX 263 | 237 | 239 | +02 | 223 | 122 | 168 | 21,2 | 343 | 235 | 315 | 34
HasBaHbl 06a BapnaHTa 24,3 26 27,2 | +1,2 | 256 | 36,6 | 23,1 39,1 10,5 | 303 | 164 | 26,5
He Ha3BaH HN OfMH N3 Bap“aHTOB 236 | 209 | 19,2 -1,7 273 | 17,9 25,2 122 | 219 | 182 | 21,9 12,9

Ta6bnuuya 14. PacnpegeneHve OTBETOB PeCMNOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kak, no Bawemy MHeHuto,
Heo6XoAMMO BeCTU cebsl B cny4dae, ecnv Bbl CTONKHYNUCb C TenedOHHbIMU MOLUEHHUKAMU?»

Mo YPOBHIO AOX00B, Hanbosiee pacnpoCcTpaHeHHble MOAEN NoBeAeHNS, % OT OTBETUBLLMX

. . YpoBeHb f0X040B
™ 3 n
o N o
o [=] o ©

« N « = o ) )
Hau6onee BocTpe6oBaHHbIe CNOCO6bI a 2l a s e 2 s S a s
NpOTMBOAENCTEBUS TeNedOHHOMY MOLIEHHUYECTBY 0 0 © g 35 § = 3 33
| E| E | x| ¥F| | & | 3 |°3

] 3 ]

o o o
MonoXuTb TPYOKY NPy NOJ03PEHNN HA MOLLEHHUYECTBO 25,8 29,4 29,7 | +03 | 264 | 26,6 | 31,6 | 30,7 | 305
He 6paTb Tpy6Ky C HE3HAaKOMbIX HOMEPOB 26,3 23,7 239 | +0,2 | 31,9 24,5 234 19,5 20,7
HasBaHbl 06a BapuaHTa 24,3 26 27,2 | +1,2 | 18,1 30,4 30 27,8 19,5
He Ha3BaH HWN OfMH N3 BapMaHTOB 23,6 20,9 19,2 | -1,7 | 23,6 18,5 15 22 29,3
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3.3. AKTyanbHble MeToAbl NINYHOMN 3awwuTbl oT Tened)om-loro
MoOLUeHHU4YeCTBa

Mopasnatollee 60NbWNHCTBO (83,9%) NpeaAnpUHUMAlOT Kakue-nn6o Mepbl CamMo3allUUTbI.
Han6onee nonynapHbiii MeTog — AByxdbakTopHaa ayTeHTUdUkaumsa (Bxon no naposito 1 Koay 13
SMS B 6aHKoBCKUX MpunoxeHusx) (40,1%), 4To oTpaxaeT ycrnex ee NpoaBWXXeHUs 6GaHKamu.
OpHako Takue addeKkTMBHble Mepbl, KakK WCMonb3oBaHWe oduuManbHbIX NPUNOXEHUNR,
67IOKUMPOBLLMKOB CMama 1 CepBUCOB OMNpeAenieHns CrnaM-3BOHKOB, UCMOJb3YIOT MeHee YeTBepTyH
OMpPOLLUEHHbIX.

Cpeav Apyrux MeTooB 3aliMTbl OT TenedoHHOro MolueHHu4YecTBa (14,2%) HasblBatoTCA
WrHOPUPOBaHME HE3HAKOMbIX HOMEPOB, COPOC 3BOHKA NMpW MOAO3PEHUN HA MOLLEHHUYECTBO U
610KMPOBKA NOJ03PUTENBbHbIX HOMEPOB.

LindpoBon paspbiB APKO BbIpaXXeH: MONOAEXb W rOpoOXXaHe aKTUBHO MWCMNOMb3YoT
TEXHOJIOrMYHble MeToAbl (ABYX(daKTopHas ayTeHTUhMKaLNSA, COXKHbIE NAaposiv, aHTUBUPYCbI), B TO
BPeMS KaK MOXWble NOAN W XUTENU Cen Yalle nonaratoTcsa Ha HedopMasbHble MpakTUKK
(urHopupoBaHMe HOMepoB, 6M0KMPOBKA) MM BOOGLLE He 3awuuwatotcs. XXutenu cpepHux
ropofoB, MY>XUMHbI CTapLlero Bo3pacTta U MOXusible MY>XXYUHbl — caMbleé MacCUBHble TPynnbl
(Tabnuybl 15-17).

Ta6bnuuya 15. PacnpepeneHme oTBETOB PeCnoHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kak Bbl nMyHO 3awmuiaete
cebs1 OT TeNeOHHOro MOLEHHMYECTBA?» MO TUMY HACENEHHOIO NMYHKTA, % OT OTBETUBLLMX

Tun HaceneHHoro NyHKTa
M o
o~ ©
S y 3 g 2 5
a g g S 3 £
Ne MeTopab! [camo]zawuTbl oT TenedoHHOro MolLeHHUYeCTBa 5 3 :c:) o o E g
E [ S| 5| 2| 8|83
8 F | 5| | 8 3
b= | = §
1 Mcnonbsyto Bxog, no naposnto u kogy ns SMS B 6aHKOBCKMX 40,1 453 | 462 | 341 | 383 | 385 | 312
npunoxexusx (AByxdakTopHas ayTeHTUbUKaLus)
2 | Nonb3aytocb TONbKO obuUManbHbIMU MPUTOXEHUAMU AN TenedoHa 24,8 327 | 22,7 | 174 | 249 | 192 | 16,3
3 | Crapatocbh YnMTaTb O HOBbIX CNoco6ax MOLWEHHUYecTBa 19,5 27,2 16 123 | 164 | 34,6 9,2
4 YcTaHoBUA 6OKMPOBLLMK CMaM-3BOHKOB U PeKlaMHbIX PacCbINoK y 19 24,9 16 145 | 169 | 154 | 156
CBOEro oneparopa cBa3u
5 | Odopmunn camosanpeT Ha KpeauTbl U 3alMbl 18,5 249 | 143 13 189 | 135 | 12,8
6 2;)(1)1::3/810% CEpBUCOM Ansi onpefesieHns u 6J10KMPOBKK Cnam- 17,5 235 | 126 | 123 | 194 | 135 | 106
7 | YcTaHOBWA CNOXHbIE MHTEPHET-Naponu 14 201 | 11,8 | 123 | 11,4 9,6 7,8
8 | YcTaHOBWA aHTMBUPYCHbIE MPOrpamMmbil 11,6 152 | 10,9 4,3 12,9 7,7 9,9
9 OnnaynBaro OHNaiH-3aKa3sbl OTAENbHON 6aHKOBCKOW KapToMn 10,4 13,2 9,2 7,2 9 9,6 9,9
10 | MepnoanYeckn o6HOBNSAI UHTEPHET-NAPON 8,7 12,6 59 8 6,5 7,7 57
11 | YcraHoBun camo3anpeT Ha ohopMIIEHNE CUM-KapT 54 6 6,7 58 4 7,7 3,5
12 | HasHauun goBepeHHoe NnLo Af1a 6aHKOBCKMX onepawui 2 2,3 0,8 1,4 1 1,9 4,3
13 | Opyroe 14,2 92 | 176 | 138 | 109 | 26,9 | 241
14 | Hukak He 3awmuiato cebst oT TenedoHHOro MOLEHHUYecTBa 16,1 12,9 7,6 27,5 | 19,9 1,9 19,9
15 | 3aTpyaHsaroCb OTBETUTD 2,2 1,1 42 6,5 1 0 1,4

«OTHOLLEHME XUTenen YenabUHCKoON 061acTu K NPOTUBOLAEACTBUIO TelepOHHOMY MOLLEHHUYECTBY
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Tabnuua 16. PacnpefeneHve oTBETOB PeCNOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kak Bbl nuyHO 3awwmuiaeTe
cebs1 OT TeneoHHOro MOLEHHMYECTBA?» MO NOMY U BO3pacTy, % OT OTBETUBLUNX

Mon + BO3pacTt
n
S| 32|55 |3]|3 3|5
N <) [ee] 0 L o o Ie) [t}
a — — [2e] ™ n o — -
Ne | MeTogbl [camo]3awuTbl OT TeNeOHHOro MoLIeHHUYeCTBa = 3 3 3 3 3 3 2 2
® I I I I I I = =
- = = = = = = ES I
= T El I El I E) X I
) X I X I X I S Q
(&) > Q > (] > (] s %
= X = S = S
1 Wcnonbsyto Bxog, No naposnto 1 kogy u3 SMS B 6aHKOBCKUX 40,1 62 | 699 | 476 | 577 | 229 | 288 | 27 | 122
npunoxexusx (AByxdakTopHas ayTeHTUhUKaums)
2 Monb3ytocb TONbKO oduLManbHbIMU NPUIIOXKEHUSIMU 24,8 | 364 | 423 | 266 | 321 | 162 | 167 | 11 116
ans tenepoHa
3 CTapatocb YnTaTb O HOBbIX Cocob6ax MOLLIEHHUYECTBa 19,5 | 174 | 236 | 154 | 26,3 | 152 | 22,7 11 19
4 YcTaHoBMN 61TOKMPOBLUUK CMlaM-3BOHKOB U peKJTaMHbIX 19 | 231|374 | 224 | 237 | 105 | 144 | 96 6,8
paccblfIOK y CBOEro onepartopa CBsisu
5 OcdopmMun camosanpeT Ha KpeauTbl U 3aiiMbl 185 | 223 | 21,1 | 16,1 | 30,1 | 152 | 20,5 | 6,8 9,5
6 Monb3yrocb cepBMCOM A5t onpefeneHns n 610KUPOBKU 175 | 24 | 309|161 | 314 | 86 9,8 55 6,8
CrnamM-3BOHKOB
7 YCTaHOBWJI C/TIOXHbIE UHTEPHET-Napou 14 | 298 | 21,1 | 168 | 179 | 57 8,3 41 41
8 YCcTaHOBWJ/T aHTUBUPYCHblE NPorpaMmmbl 11,6 | 132 | 179 | 147 | 135 | 143 | 6,1 55 6,1
9 S:;f;ﬁmsaro OHNalH-3aKasbl OTAENbHOW 6aHKOBCKOM 104 | 19 | 138|112 | 135 67 9,8 41 27
10 | MNepunoanyeckn 06HOBASIKO MHTEPHET-MAPO/IN 8,7 | 10,7 | 203 | 98 9,6 3,8 7,6 0 41
11 | YctaHoBWN camo3sanpeTt Ha opopMIeHne CUM-KapT 5,4 9,1 4,9 5,6 7,7 2,9 4,5 4,1 34
12 | HasHauun goBepeHHOe 1L At 6aHKOBCKMX onepawui 2 4,1 2,4 42 1,3 0 0,8 1,4 14
13 | Opyroe 14,2 5 4,1 7,7 64 | 143 | 205 | 26 | 333
14 | Hukak He 3awmuiato cebsi oT TenieOHHOro MolleHHuYyecTa | 16,1 5 4,1 16,1 64 | 276 | 159 | 342 | 28,6
15 | 3aTpygHsitocb OTBETUTH 2,2 0,8 0,8 0 1,9 5,7 2,3 4,1 34

Ta6bnuuya 17. PacnpepeneHme oTBETOB PeCNoOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kak Bbl nMyHO 3awmuiaete
cebs1 OT TeNneOHHOro MOLEHHMYECTBA?» MO YPOBHIO JOXOAO0B, % OT OTBETUBLUNX

YpoBeHb f,0X040B

-]

O w| ool o 2 2 a2
Ne MeTogb! [camo]3awmTbl OT TeneoHHOro MoLeHHUYecTBa E § ,% % % z X ¥

S |¢3 x| 8|3 |%3
1 Mcnonb3yto Bxog no naponto u kogy u3 SMS B 6aHKOBCKUX MPUNOXKEHUAX 401 | 236 | 31 405 | 527 | 439

(nByxdakTopHas ayTeHTUdMKaLUS)
2 | Monb3yrock TONbKO oduLManbHbIMU NPUNIOXKEHUMK AN TenedoHa 248 | 56 | 185 | 26 32 | 329
3 | Crapatocb YnTaTb O HOBbIX COCO6aX MOLLIEHHUYECTBa 19,5 | 16,7 | 185 | 21,6 | 19,5 | 17,1
4 YcTaHoBMM 6/TOKUMPOBLLMK CMaM-3BOHKOB M PeK1aMHbIX PacCbINIOK Y CBOEro 19 139 | 179 | 219 | 174 | 183
oneparopa CcBA3n

5 | Odopmun camosanpeT Ha KpeauTbl U 3aiiMbl 18,5 5,6 12 | 204 | 21,2 | 26,8
6 | Monb3ytocb cepBUCOM ANst onpeeneHunst U 6J1I0KUPOBKM CrlaM-3BOHKOB 17,5 83 | 163 | 183 | 21,6 | 146
7 | YcTaHoBWUA CNOXHbIE UHTEPHET-Naposv 14 8,3 12 12 [ 187 | 22
8 | YcTtaHoBWA aHTUBMPYCHbIE NPOrpaMmbl 11,6 6,9 12 1 10,7 |1 149 | 98
9 | OnnaymBato OHNANH-3aKa3sbl OTAENbHOW 6aHKOBCKON KapToW 10,4 8,3 8,7 97 | 154 | 7.3
10 | MNepunoanyeckn 06HOBASIKO MHTEPHET-MAPOSIM 8,7 4,2 7,6 84 | 104 | 122
11 | YcTaHoBWMN camo3anpeTt Ha opopMIIEHME CUM-KapT 54 6,9 54 4,1 6,2 7.3
12 | HasHauun goBepeHHOoe 1L A1 6aHKOBCKMX onepayui 2 42 1,1 1,8 2,9 1,2
13 | Opyroe 142 | 16,7 | 20,1 13 [ 11,2 1
14 | Hukak He 3awmuiato cebsi oT TeniehOHHOro MOoLEHHUYeCTBa 16,1 25 152 | 17,3 12 12,2
15 | 3aTpyAHAOCb OTBETUTL 2,2 9,7 3.3 0,5 1,7 24
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3.4. Cnocobbl 3awuTbl OT TesiePOHHbIX MOLUEHHUKOB CBOUX 65M3KUX

N poACTBEHHUKOB

3awmTton 65M3kmux 3aHumarotca 68,1% onpoweHHbiX. OCHOBHON MeToA — CJIOBECHOE
npeaynpexiaeHne o cxemax MOLEHHWKOB (37,9%). AKTMBHasi MOMOLLb B HACTPOWMKe 3alUTbl
(ycTaHOBKa ayTeHTUdMKaLMK, GJIOKUMPOBLUMKOB) pacrnpocTpaHeHa B 2-3 pas3a MeHblue. ITO
yKasblBaeT Ha MHGOPMAUMOHHbBIA 6apbep: NHOAM FOTOBbl AENNTbCA 3HAHWUSIMU, HO He Bcerga
o6napatoT KOMNETEHUUAMN TN MOTUBAaLMEN ANt NPAKTUYECKON MOMOLLN.

MpakTuyeckas NMoMoLlb B 3almMTe — 3TO, B MEpPBYKO oyepenb, npeporatuBa Xuteneun
YensAbuHCcKa, MONOAEXM U XEHLWMH CpefHero Bo3pacTa, KOTopble NMOMOraloT CBOMM CTapLUunM
pOACTBEHHUKAM.

C Opyroi CTOpoHbl, Kaxablit TpeTuii (31,9%) He BoBNeYeH B 3alMTy 6/M3KMX, U 9Ta 40NN
MaKCuUMarsibHa cpeau MOXWibIX NAeNn N rpaxpaH ¢ HUSKUMKU A0XO4amMu, UYTO Co3faeT 30HY
NoBbILWEeHHOro pucka (Taémybl 18-20).

Ta6bnuua 18. PacnpegeneHve OTBETOB PeCNOHAEHTOB Ha Bomnpoc: «Kak Bbl 3awmiuiaete CBOUX
6NIM3KUX/POACTBEHHMKOB OT TeNedOHHOro MOLUEHHMYecTBa?» MO TUMY HACENEHHOro MyHKTQ,
% OT OTBETUBLLMUX

Tun HaceneHHoro NyHKTa
&
b= X @
N S a o g o _
a I (o] =© Q S o
Ne Cnoco6bl 3aluTbl 6IU3KKUX OT TeneOHHOro MOLLEHHUYeCcTBa = S <) = o 5z
\g o £ 3 8. (0] 'E a :g
E S| 2|8l z | |5¢8
[} [ (&) = (&) o
3 T S 3
= b
1 Mpeaynpexaato 0 TUMUYHbIX CXeMax MOLLEHHUKOB 37,9 46,7 | 353 | 406 | 299 | 38,5 27
5 Momor ycTaHOBMTb BXOZ, MO Naposito 1 koay n3 SMS B 6aHKOBCKMX 21,8 246 | 286 | 174 | 179 | 135 29
npunoxeHusx (AByxdakTopHas ayTeHTUbUKaLUs)
3 MpoBepsito ycTaHOBNEHHbIE Ha TenedOH NPUIOXKEHWS, OCTaBAAID 15,9 226 16 94 | 114 | 173 | 113
TOJIbKO OpurLManbHble MPUNOXKEHNSA
4 MoMor ycTaHOBUTb 6/TOKMPOBLLMK CMlaM-3BOHKOB U PEKTaMHbIX 13,9 178 | 151 94 | 129 | 77 | 113
paccblIOK y onepaTopa CBsi3un
5 | Momor ohopMnTb caMo3anpeT Ha KpeanTbl U 3aliMbl 12,5 166 | 10,1 | 116 | 104 | 7,7 9,9
6 MoMor NOAKAYUTL CEPBUC ANt ONPeAeneHuns U 6TOKMPOBKY crnam- 12,2 178 | 143 9,4 75 58 85
3BOHKOB
7 | Momor yCcTaHOBUTb C/I0XKHbIE UHTEPHET-Naposmn 9 14,6 9,2 4,3 8 1,9 3,5
8 | lNomor ycTaHOBUTb aHTUBUPYCHbIE NPOrpamMMbl 7 8,3 6,7 7.2 7 3,8 5
9 | MNMomorato neproanyeckn 06HOBNATb MHTEPHET-NApPou 4,6 7.2 59 2,9 3 0 2,8
10 Momor 3aBeCcTu OTAENbHYHO 6AHKOBCKYIO KapTy A5l UHTEpHeT- 45 6,6 5 07 3 38 5
3aKasoB
11 | Momor ycTaHOBUTbL camo3anpeT Ha 0popMIIEHNE CUM-KapT 4,3 54 5,9 4,3 2 3,8 3,5
12 | MNMomor Ha3zHaYNTb JOBEPEHHOE NML0 ANt GaHKOBCKMX onepayui 1,6 2 0 1,4 1,5 0 2,8
13 | Opyroe 1,6 0,9 2,5 14 1,5 58 14
14 Hukak He 3awmLao cBoMX 61IUM3KUX/POACTBEHHUKOB OT 31,9 301 | 176 | 304 | 408 | 3655 | 355
TeneOHHOro MOLIEeHHNYeCTBa
15 | 3aTpyAaHAKChb OTBETUTD 25 0,9 7,6 4,3 2,5 0 1,4
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Ta6nuua 19. PacnpeneneHne oTBETOB PeCrnoHeHTOB Ha Bornpoc: «Kak Bbl 3auiuiiaete cBouX
6NN3KMX/POACTBEHHUKOB OT  TeNlepOHHOro  MOLUEHHUYecTBa?»

% OT OTBETUBLLUX

no

nony

M BO3pacTy,

Mon + BO3pacTt
= - - - - — - _ -
O 1 o ] ) 0 ) a ) o
Ne Cnocobbl 3au.|,':'(|;:: :::::::Tc;: TenegoHHOro % o g g. % g. ; % % % ; $ % $ ; + % +
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= X = E3 = E3 = X
1 Mpepynpexxgato 0 TUMUYHbIX CXeEMaxX MOLUEHHUKOB 37,9 | 34,7 | 431 28 | 519 | 39 | 447 | 315 | 27,2
[Momor ycTaHOBUTb BX0A MO Naposto u kogy us SMS B
2 6aHKOBCKMX NPUNOXEHUsX (aBYXhaKTopHas 21,8 | 44,6 | 455 | 26,6 | 32,7 57 53 2,7 2,7
ayTeHTUdUKaumsa)
3 MpoBepsito ycTaHOBNEHHbIE Ha TenedoH NPUNOXEHNS, 159 | 273 | 301 | 17,5 | 244 | 86 83 2.7 27
OCTaB/IAO TONbKO obuLMabHble NPUIOXKEHUS
4 Momor ycTaHoBUTb 6J10KMPOBLLMK CNlaM-3BOHKOB U 139 | 256 | 293 | 154 | 199 | 86 53 2.7 07
peksiaMHbIX PaccbINOK y onepaTopa CBA3u
5 Momor odpopmnUTb camosanpeT Ha KpeauTbl 1 3aiiMbl 125 | 165|187 | 14 | 21,8 | 10,5 | 6,1 55 34
6 [MoMor NoAKAYUTb CEPBUC A5 ONPEeAENEeHNs 1 122 | 273|252 | 119 | 167 | 48 53 2.7 07
6710KMPOBKM CNaM-3BOHKOB
7 [oMor ycTaHOBUTb CI0XHbIE€ MHTEPHET-Napoau 9 19 | 195 [ 119115 ] 29 3 0 0,7
8 [Tomor ycTaHOBUTb aHTUBUPYCHbIE NPOrpaMmbl 7 83 | 154 7 11,5 | 48 4,5 1,4 0,7
9 Momorato neproanyeckn 06HOBNATb MHTEPHET-NApPOn 4,6 6,6 | 106 | 91 5,8 0 2,3 0 0
10 Momor 3aBecTn OTAeNbHYI 6aHKOBCKYHO KapTy Ans 45 132 | 57 77 13 19 45 14 0
MHTEpHeT-3aKa30B
11 | MNomor ycTaHOBUTb caMo3anpeT Ha 0hopMIIEHNE CUM-KapT 4,3 9,1 57 4,9 5,8 1,9 2,3 41 0,7
12 Momor Ha3HauMTb AOBEPEHHOE L0 AN 6aHKOBCKMX 16 58 41 14 0,6 0 08 0 0
onepauumn
13 | Apyroe 1,6 0 0 1.4 1,3 1,9 23 14 | 41
14 Hukak He 3awmLLao CBOMX 6/IM3KUX/POACTBEHHUKOB OT 31,0 | 165 | 13 | 308 | 16 | 362 | 370 | 534 | 59,2
TeneOoHHOro MoLLIeHHUYeCcTBa
15 | 3aTpygHsitocb OTBETUTH 2,5 0 0,8 1,4 3,8 2,9 3 1,4 54

Ta6nuua 20. PacnpeneneHne oTBETOB PECMNOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kak Bbl 3aljuiiaete cBouX

6ﬂVI3KVIX/pO,D,CTBeHHVIKOB oT TeﬂedJOHHOI'O MOLLEHHNYeCcTBa?» Mo YPOBHIO  [10OXOAO0B,
% OT OTBETMBLUMUX
YpoBeHb f0X080B
a
8 0 v 0| w 2 2 a2
Ne Cnoco6bl 3aLMTbl 6U3KUX OT TeNe()OHHOro MOLLEHHUYECTBa E S =3 2 z X ¥
13 c o ® b 3 23
3 I T | & | &2 |°%3
1 [Mpegynpexagato 0 TUMUYHbIX CXeMax MOLLEHHUKOB 37,9 236 | 386 | 40,7 | 382 | 354
9 Momor ycTaHoBWTb BXOZ MO Napono U Kogy U3 SMS B 6aHKOBCKUX 21,8 111 | 158 | 201 | 303 | 354
npunoxexusx (AByxdakTopHas ayTeHTUhUKaumsa)
3 MNpoBepsito ycTaHOBNEHHbIE Ha TenedOoH NPUIOXKEHWS, OCTaBAAI TOSIbKO 15,9 42 | 141 | 163 | 203 | 195
oduumanbHble NPUIoXeHUs
4 Momor ycTaHoBUTb 6/I0KUPOBLUMK CNlaM-3BOHKOB U PEKJTAMHbIX PacCbIIoK y 13,9 6,9 92 | 137 | 178 | 232
oneparopa cBA3u
5 | Momor odpopMuTb camo3anpeT Ha KpeAuTbl U 3aiiMbl 12,5 111 82 | 12,7 | 158 | 12,2
6 | MNMomor NofgKAUYNTb CEepPBUC AJ1s ONpeaeneHns U 6I0KUPOBKM CMaM-3BOHKOB 12,2 5,6 98 | 109 | 195 | 12,2
7 | Nomor ycTaHOBUTb CNOXHbIe MHTEPHET-Napoan 9 56 9,2 6,1 141 | 13,4
8 | lMomor ycTaHOBUTb @aHTUBUPYCHbIE MPOrpaMmbl 7 2,8 4,3 6,9 10 9,8
9 | MNomorato NnepmoanYeckn 06HOBNSATb UHTEPHET-NAPOU 4,6 1,4 1,6 5,6 7,1 3,7
10 | Momor 3aBecTu oTAENbHYIO 6aHKOBCKYHO KapTy AN UHTEpHEeT-3aKa3oB 4,5 5,6 1,6 4,1 7,1 6,1
11 | MNomor ycTaHOBUTb caMo3anpeT Ha 0hOpMIIEHNE CUM-KapT 4,3 5,6 3,3 4,1 58 2,4
12 | MNMoMmor Ha3HaYnTb AOBEPEHHOE NNLL0 A5t 6AHKOBCKUX onepawui 1,6 2,8 1,6 1 2,5 1,2
13 | Opyroe 1,6 14 | 22 13| 12 | 24
14 Hukak He 3awmLLao CBOMX 61IM3KNX/POACTBEHHUKOB OT TefleOHHOro 31, 472 | 353 | 316 | 278 | 22
MOLLEHHNYeCTBa
15 | 3aTpyaHAOCb OTBETUTL 2,5 42 2,2 2 1,7 3,7
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rMABA 4. UHOOPMALIMOHHOE

COMPOBOXAOEHUE NMPOOUNTAKTUKMU

TEJIE®OOHHOINO MOLUWEHHUYECTBA

4.1. OuyeHKa KonmyecTBa VIH(I)OpMaLWIVI (o) TeneclJOHHOM MoLLeHHUu4yecTBe
BonblwmnHCTBO uTenen (75,5%) [OBOSbHbI 06bEMOM MosyyaeMon uHbopMauum o
MoOLLeHHnYecTBe. MHAeKC yAOBNEeTBOPEHHOCTU 3a rof BbipocC Ha 9,2 M.M., YTO ABNAETCA NPU3HAKOM

ycnewHom paboTbl UHHOPMaALMOHHbIX KaHanoB.

OedunumnTt nHbopmaumm ocTpee BCEro OLLYLLAETCHA B CENbCKUX parioHax, cpeaun NoXubix
MY>XYUH M FpaXKAaH ¢ KpamHe HU3KUMW [OXO0AaMN. ATO KPUTUYECKM BaXKHble LieneBble rpynnbl ANs
BblpaBHMBaHWSA MHPopMaLuunoHHoro nons (Tabauybl 21-23).

Ta6nuua 21. PacnpegeneHne oTBETOB PECNOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Ha Baw B3rnsg, Bol nonyyaete
[OCTaToOYHO MHDOpMauum o cnyyasax TenedOHHOro MOLEHHMYECTBA U Mepax 3aluTbl OT HEro?»
Nno TUNY HaCeNneHHOro NyHKTa, % OT OTBETUBLUNX

Twvn HaceneHHOro NyHKTa
g | &8 | &.|&a.| ¢8| 58|, |8 o .
OueHka KonuuecTsa uHpopmaum | 2 & = & ® g o s I o =g & o S a2
0 Tene(hoOHHOM MOLLEHHUYECTBE '3:: Q 'GE, < % S % Q g © CE) 22| o S ‘g’ )
o o o o o ; ch ge g ™ 3 g
= =
OAHO3HAYHO AOCTAaTOYHO 33,9 38,5 39,3 42,4 +3,1 | 42,7 | 32,8 50 423 | 442 | 41,8
CKopee AOCTaTOYHO 33 33,3 30,9 33,1 +22 | 352 | 345 | 254 | 36,8 | 404 | 26,2
CKopee Hef,0oCTaTOYHO 16,9 15,3 12,5 12,3 02 | 11,7 | 17,6 13 9 11,5 | 13,5
OnpepeneHHo HeJOCTaTOYHO 11,8 9,5 13,0 9,3 -3,7 8,9 10,9 6,5 8,5 3,8 14,9
3aTpyAHAOCh OTBETUTb 4,4 34 4,3 29 -1,4 1,4 4,2 5,1 3,5 0 3,5
JlocTaTo4yHO 66,9 71,8 70,2 75,5 +53 | 779 | 67,2 | 754 | 791 | 84,6 | 68,1
HepocTtaTtoyHo 28,7 24,8 25,5 21,6 -39 | 206 | 286 | 19,6 | 174 | 154 | 284
NHpekc 38,2 47 44,7 53,9 +9,2 | 573 | 386 | 558 | 61,7 | 69,2 | 39,7

Ta6nuua 22. PacnpegeneHne OTBETOB PECNOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Ha Baw B3rnsg, Bol nonyyaete
[OCTaTOYHO MHpOpMaLuKM O cnyyasax TeneoHHOro MOLIEHHMYECTBA U Mepax 3aLuTbl OT HEro?»
no nosiy U Bo3pacTy, % OT OTBETUBLUNX

Mon + Bo3pacTt
OLLeHKa KolnyecTBa o o a a g | - - _ _ _ - _ _
whdopMaLum 8| eQ| 83| 88| 3| Eg|ig|fefe| iy Byl 2. L.
F O - O F o F O© © " " ) d C C

womeeme | 8| Y| FN| 8| E| 22| 32 2% 38| 23 8|28 38

13 |2 || |2 |2 |35 |2

OAHO3Ha4HO 339 38,5 39,3 42,4 | +3,1 | 39,7 | 423 | 40,6 | 36,5 | 457 | 46,2 | 39,7 | 48,3
JI0CTaTOYHO

Ckopee A0CTaTOYHO 33 333 30,9 33,1 +2,2 | 355 | 455 | 36,4 | 41,7 | 25,7 | 242 | 219 | 27,2

Ckopee 16,9 15,3 12,5 123 | 02 | 149 | 73 | 119|109 | 114 | 152 | 192 | 10,9
HeJOoCTaTO4YHO

OnpepeneHHo 118 95 13,0 9,3 37| 74 | 49 | 91 77 | 143 | 83 | 164 | 10,2
HeJOoCTaTO4YHO

SatpyAHsioch 44 34 43 29 | 14| 25| 0 | 2132 29| 61| 27| 34

OTBETUTb

JlocTaTo4HO 66,9 71,8 70,2 75,5 +53 | 752 | 878|769 | 782 | 714 | 705 | 61,6 | 75,5

HepocTtaTo4HO 28,7 24,8 25,5 21,6 -39 | 223 | 12,2 21 18,6 | 257 | 23,5 | 356 | 21,1

Whpekc | 382 47 447 539 | +9.2 | 529 [[756 559 | 596 | 457 | 47 |JEGH 544
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Ta6nuua 23. PacnpegeneHne oTBETOB PECNOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Ha Baw B3rnsa, Bol nonyyaete
[0CTaTOYHO MHGpOpMaUUKM O criyyasax TeneoHHOro MoLEeHHUYECTBa U Mepax 3aluTbl OT HEro?»
Nno YPOBHIO AOX0A0B, % OT OTBETUBLLUNX

YpoBeHb f0X0f0B
a a a a ]
o o o o § @ m @
OueHKa KoniyecTsa MHpopMaLmmn B & T & e I (o s 2ol ¢ = s as
F © E o E S E o & = 3| = I X IX
o Tene)oHHOM MoLLEeHHUYecTBe I I I & T s S ® = o v O
[ ] ] ] H Q= = ] o J Q
o o (&) (&) = ¥ I| I & e © 3
OAHO3HAYHO [OCTATOYHO 33,9 38,5 39,3 42,4 +3,1 43,1 37 43,8 | 43,2 | 451
Ckopee AOCTaTOYHO 33 33,3 30,9 33,1 +2,2 | 194 | 348 | 328 | 369 | 329
Ckopee HeloCTaTOYHO 16,9 15,3 12,5 12,3 -0,2 139 | 125 | 132 | 11,2 11
OnpefeneHHo HeJOCTaTOYHO 11,8 9,5 13,0 9,3 -3,7 194 | 12,5 79 6,6 73
3aTpyAHAOCH OTBETUTD 4,4 34 43 2,9 -1,4 42 3,3 2,3 2,1 3,7
LocTaToyHO 66,9 71,8 70,2 75,5 +53 | 625 | 71,7 | 76,6 | 80,1 78
HepocTtaTouHo 28,7 24,8 25,5 21,6 -39 33,3 25 211 | 17,8 | 183
Whgekc | 382 47 447 539 | +92 [BSN 467 | 555 | 623 | 597

4.2. 3aMeTHOCTb aKTya/lbHbIX MaTepuasioB 0 AeicTBUAX TenedoHHbIX

MOLLEHHUKOB

3a nocnegHuin mecsay 70,8% >xutenen BuAenu npepynpexneHns o MOLIEHHWYeCcTBe.
MNpo6enbl B 0XxBaTe COXPaHSIOTCA CPEAMU CENbCKUX XUTENEN U rpaXkaaH C HU3KMMU [OXOA4AaMMU, YTO
KOPPENMPYET C UX OLIeHKOW HeaocTaTouHOCTU MHdopMaunu (Tabaunybi 24-25).

Ta6bnuua 24. PacnipeneneHne OTBETOB PECMNOHAEHTOB Ha BOMpoOC: «3a nocnegHuin Mecsy Bbl
NIMYHO BCTpeYann WAM He BCTpeyanu uHpopmauuto ¢ npegynpexpeHneMm o TenedoHHOM
MOLLEHHUYEeCTBE?» MO TUMY HACESIEHHOrO NYHKTA, % OT OTBETUBLUMUX

Tun HaceneHHoro NyHKTa
& 3 Q
=) g =) ] « S
3aMeTHOCTb aKTyasnbHbIX S N Dy s o s o | 0w 2 -
marte i = a 2 = S = Sg| s5a| o 2 2
pVanoe o feicTeUsaX &S & = @ S S I3 | 28 e 53
TeneoHHbIX MOLIEHHNKOB & & i S g s g1 85| & £ S
T T T = P z o= = c U 5
[} [} Q I ] (@]
[&] (&) (&) s
BcTpevan 74,2 68,1 70,8 +2,7 | 759 | 70,6 71 70,1 | 78,8 56
He BcTpevan 24,9 31 28,8 22 | 238 | 294 29 289 | 21,2 | 43,3
3aTpyaHAoCh OTBETUTb 0,9 0,9 0,4 -0,5 0,3 0 0 1 0 0,7

Ta6bnuuya 25. PacnpegeneHne OoTBETOB PECMNOHAEHTOB Ha BOMpoOC: «3a nocnegHuin Mecsu Bbl
NIMYHO BCTpPeYann WAM He BCTpeyanu uHpopmauuto ¢ npegynpexpeHneMm o TenedoHHOM
MOLLEHHUYECTBE?» M0 YPOBHIO AOX0A0B, % OT OTBETUBLUMX

X YpoBeHb f0X0A0B
(%] < n
(2] N N
I~ =) o ®
N & & s ) ) o
3aMeTHOCTb aKTyanbHbIX MaTepuanos al a =l s 29 g = S o S
0 fieicTBUAX TeneOoHHbIX MOLLIEHHUKOB 12 © ) g S 3 E 5 g 33
: | |23 | 5|2 |°:
(&) (&) o
BcTpeuan 74,2 68,1 70,8 +2,7 556 | 728 | 71,2 | 71,8 | 70,7
He BCcTpevan 24,9 31 28,8 -2,2 43,1 | 26,6 | 28,2 | 28,2 | 29,3
3aTpyaHACh OTBETUTL 0,9 0,9 0,4 -0,5 1,4 0,5 0,5 0 0
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4.3. 3ddeKTUBHOCTb pacnpocTpaHeHuss uHpopmauum o TenepoHHOM

MoLueHHu4YecTBe Yepe3 CMU u coumanbHble Meguna

Haunbonee maccoBbli 0xBaT obecrnevymBaroT TpaguuMoHHble CMW: HOBOCTHbIE CHOXETbI
(39,6%) n peknamHble ponukun (31,2%) Ha pernoHanbHoMm TB. LindpoBbie KaHanbl, Takue Kak
ny6nuKaLumn B coLceTax U mecceHgxepax (33,4%).

OduumanbHble calTbl OpraHoB BfacTM UM  BOJIOHTEPCKUX OpraHusauum UMeroT
HaumeHbLlni oxeat (7,9% u 6,1% COOTBETCTBEHHO). ITO yKa3blBaeT Ha cnabyto NnocelLaeMocTb
9TUX PECYPCOB U/ HE[OCTATOYHYIO aKTUBHOCTb B NMPOABMXEHUN MHPOPMaL MK Yepes HUX.

Hanbonee 3ameTHaa TeppuTopuanbHas cneunduka xapakTepHa A8  XuTenen
YensbuHcKa, KOTopble Yalle Apyrux BCTpevaroT nHpopmaumo o TeneoHHOM MOLLEHHUYECTBE B
pasnuyHbix TMnax CMU — Kak B TpagUUMOHHbIX, TaKk U B undpoBbix. Cpean BO3pacTHbIX U
reHAEepHbIX FPynn BbIAENAKTCH >XEHLWMHbI MONIOAOrO U CpeAHero Bo3pacTa, Haubosee yacTo
OoTMevalolme MaTepuanbl B COUMANbHbIX CETAX W MeCCeHA)KepaX, U >KEHLWMHbl CcTapLllero
BO3pacTa, B 6OMbLUEN CTEMEHN OPUEHTUPOBAHHbIE HA PeK/TaMHble POJIMKM Ha PErnoHasibHbIX U
MECTHbIX TenekaHanax. OTAenbHOro BHUMaHu1A 3acny)XnBaeT ayaAnTopusl C BbICOKUMU AOXOLaMMU,
KOTOpasi 4&MOHCTPUPYET MOBbILLIEHHOE BHUMaHME K pekJlaMHbIM 6aHHepaM B coLMalbHbIX CETAX
n MecceHpykepax (Tabanybl 26—28).

Tabnuua 26. PacnpegeneHne OTBETOB pPEeCMOHAEHTOB Ha Bonpoc: «Kakue MaTepuanol
C npeaynpexaeHnem o Tene@oHHOM MolUeHHMYecTBe Bbl BCTpeyanu B cpeacTBax MacCOBOM
MHbOpMaLMN?» MO TUMY HACENEHHOr0 NYHKTA, % OT OTBETUBLLMX

Tun HaceNeHHOro NyHKTa
M E \§ < é' w0 2 s ) | 9w g3
Ne aTepuanbl ¢ NpeaynpeXxaeHneM o TenepoHHOM 5 N g3 & H g Exl| 3 g 28 E 2z
MolueHHu4ecTee B CMU s & é g § = z & % 5 g g § gl = 22
=) % s oL [t 8 =%
1 HOBOCTHbI€e CHOXXEeTbl Ha PErMoHanbHbIX U MECTHbIX 29,2 332 39,6 +6,4 447 | 378 | 413 | 398 | 538 | 213
TeNeKaHanax
9 My6nmKaummn B coumanbHbIX CETAX U MECCEHAKepax 409 309 33,4 +25 39 319 | 275 | 343 | 308 | 262
(BKoHTakTe, OfHOKNaccHuKM, Tenerpam v ap.)
3 PeknamHble ponnku Ha peroHanbHbIX U MECTHbIX 228 293 31,2 +1.9 384 | 261 | 304 | 274 | 288 | 248
TeNeKaHanax
4 S;;I:: Ha pernoHasbHbIX U MECTHbIX HOBOCTHbIX 107 103 14 +37 192 | 109 | 94 | 120 | 212 | 71
5 HOBOCTHbIEe CIOXeTbl Ha paavo 12,4 9 13,1 +4,1 18,9 7,6 152 | 104 | 17,3 3,5
6 PeknamHble 6aHHEpPbI B COLManbHbIX CETAX 123 102 118 +16 175 | 92 10,1 10 58 64
1 MecceHaXepax
7 PeknamHble 6avHHepr Ha permoHasnbHbIX 1 MECTHbIX 10 9,1 1,6 +25 155 | 92 145 s 96 71
HOBOCTHbIX caiTax
8 PeknamHble coobLLeHNs Ha paguo 8,1 7,6 11 +3,4 16 1,7 10,9 8,5 15,4 8,5
9 CTaTby B permoHasbHbIX 1 MECTHbIX raseTax 8,7 9,8 10,4 +0,6 10 10,1 123 | 134 | 11,5 5
10 | WHdopMaLusi OT U3BECTHbIX JIMYHOCTEW, 610repoB 14 8,4 10,1 +1,7 14,6 | 10,1 94 7.5 58 5
1 PeknamHble 06bABNEHUS B PErMOHASbHBIX U MECTHbIX 49 74 7.9 +0,5 10 92 43 75 58 6.4
rasertax
MaTtepuanbl Ha oduuManbHbIX caiTax rybepHaTopa
12 | nnpaButenbcTBa YensibGMHCKON 061acTu, FOPOLACKUX 75 5,6 79 +2,3 11,2 34 6,5 75 38 71
1 pavioHHbIX aAMUHUCTPaLUI
13 VIHd)opmau,m? oT noéposonquecmx 1 BONOHTEPCKMUX 8.2 53 6,1 +08 9.2 25 58 5 38 43
opraHusauuii YensibuHckowm o6nactu
14 | Opyroe 0,2 24 0,9 -1,5 09 1,7 0,7 0,5 1,9 0,7
15 | 3aTpyaHsAoCb OTBETUTH 5 2,3 2,1 -0,2 1.1 1,7 1,4 3,5 1,9 3,5
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Ta6bnuua 27. PacnpepenieHve OTBETOB PECMOHAEHTOB Ha BOMPOC:

«Kakne maTepumanbl

C npepynpexaeHneMm o TenepoHHOM MOLLUEHHUYECTBE Bbl BCTpeyanu B cpeacTBax MaccoOBOM
nHdopmMaumm?» No Nosy 1 Bo3pacty, % OT OTBETUBLLMX

Mon + Bo3pacTt
2 |la | ¢lslz!l2s 13135 !l3|3/|3
. sl sl o o
o Martepuanb! ¢ npeaynpeXxpeHuemM z N e | 2w s T4l 25| 2ol Zol 2<| T 2 I
Ne 0 TeneoHHOM MolLeHHnYecTBe B CMU 8g | ES | £ < S| ¥ 33| 33| 32| 32| 33| §3
SN | g8 | gN H xo| | x®| 8| x| Q| ¥9°| o
[&] (&) :t > Q > Q > Q > Q
b X = X = X = b3
7 | HoBOCTHbIE CIOXETbI Ha pernoHaibHbix 292 | 332 | 396 | +64 | 38 | 285 | 392 | 404 | 438 | 455 | 47,9 | 374
N MECTHbIX TeJfieKaHanax
My6nvKaumMm B coumanbHbIX CeTAX
2 1 MecceHpkepax (BKoHTakTe, OfHOKNACCHUKY, 409 30,9 33,4 +2,5 | 39,7 | 545 | 31,5 | 474 21 348 | 13,7 15
Tenerpam v ap.)
3 | Pexnamkble ponvki Ha peroHanbHbIx 228 | 293 | 31,2 | +19 | 289 | 268 | 35 | 276 | 31,4 | 439 | 21,9 | 299
Y MECTHbIX TeJleKaHanax
4 | CTaTby Ha PETVIOHaNbHBIX Y MECTHbIX 107 | 103 | 14 | +37 | 182 | 195 | 147 | 173 | 143 | 114 | 68 | 75
HOBOCTHbIX calTax
5 HOBOCTHbIE CIOXeTbl Ha paguno 12,4 9 13,1 +4,1 12,4 8,9 18,2 | 14,1 18,1 9,8 12,3 | 10,9
g | PeKnamHble GarHepsl B CoUManbHbIX CeTAX 123 | 102 | 11,8 | +1,6 | 256 [ 195 | 11,9 | 135 | 95 | 61 | 14 | 41
¥ MecceHaXepax
7 | PexnamHble Ganepbl Ha peroHanbHeix 10 91 | 11,6 | +25 | 149 | 163 | 147 | 128 | 124 | 114 | 41 | 41
MU MeCTHbIX HOBOCTHbIX CauTax
8 PeknamHble coobLLeHNs Ha paguo 8,1 7,6 11 +34 | 124 41 12,6 16 17,1 6,8 8,2 9,5
9 CTaTby B permoHasbHbIX 1 MECTHbIX raseTax 8,7 9,8 10,4 +0,6 8,3 8,9 11,2 | 103 | 124 | 129 | 12,3 8,2
10 | WHbOPMALKA OT U3BECTHBIX NUHOCTEH, 14 84 | 101 | +1,7 | 198 | 146 | 91 | 109 | 95 | 91 0 | 48
610orepos
11 PeknamHble 06bABNEHUA B pernoHanbHbIX 4'9 7'4 7'9 +0'5 9'9 6,5 9'1 7'1 9'5 6,1 8,2 7'5
WU MEeCTHbIX rasetax
MaTepuanbl Ha obULManbHbIX caiTax
12 ryéepHaTopa u npaBvTenbCTea YenséuHckom 75 56 7.9 +23 | 116 | 98 56 96 86 83 27 54
061acTu, FOPOACKUX U PaloHHbIX
aAMUHUCTpaUMin
NHdopmaLuma oT JO6POBOJSIbBYECKUX
13 | 1 BONOHTEPCKMX OpraHn3aunii YensibuHckom 8,2 53 6,1 +0,8 58 10,6 35 8,3 76 6,1 41 2,7
obnactu
14 | Opyroe 0,2 24 0,9 1,9 1,7 24 0 0 1 1,5 0 0,7
15 | 3aTpyAHsAOCb OTBETUTH 5 2,3 2,1 -0,2 0 0 1,4 1,9 1,9 0,8 1,4 8,2

Tabnuua 28. PacnpepgeneHne OTBETOB pPEeCrOHAEHTOB Ha BOMNPOC:

C npeaynpexpaeHvem o TenedhoHHOM MolleHHU4YecTBe Bbl BCTpeyanu
MHbOPMaLMM?» N0 YPOBHIO AOXOA0B, % OT OTBETUBLLMNX

«Kakne maTepuanbl

B CpeAcTBax MaccoBoOM

YpoBeHb f0X0A0B
. a2 g P o
Ne Martepuansbi ¢ npeaynpexaeHuem AS 2 3 ) ;f z “é 2 g s s a s
o TenedoHHOM MolueHHnYecTBe B CMU 2 N 2 o E o £ 3 5 ® =5 o v Qo
SQ | =N E H as| = o e z 2
N S g | ¥xT T o a|°3
1 HOBOCTHbIE CIOXXeTbl Ha PerMoHasnbHbIX U MECTHbIX TeNleKaHanax 29,2 33,2 39,6 +6,4 | 278 | 364 | 422 | 432 | 31,7
2 My6nukauum B coumanbHbix ceTax U MecceHaxepax (BKoHTakTe, 409 30,9 33,4 | +25 | 139 | 315 | 354 | 361 | 451
OgfHoknaccHuku, Tenerpam un gp.)
3 PeknamHble ponnKu Ha pervoHanbHbIX U MECTHbIX TenekaHanax 22,8 29,3 31,2 +19 | 208 | 304 | 331 | 324 | 30,5
4 CTaTby Ha perMoHasbHbIX 1 MECTHbIX HOBOCTHbIX calTax 10,7 10,3 14 +3,7 6,9 125 | 13,5 | 16,6 | 19,5
5 HOBOCTHbIe CIOXeTbl Ha paavo 12,4 9 13,1 +4,1 6,9 13 13 154 | 134
6 PeknamHble 6aHHEpPbI B COLMAIbHbIX CETAX Y MECCEHKEPaX 12,3 10,2 11,8 +1,6 8,3 9,8 9,7 174 | 159
7 E:;?:):\AHble 6aHHepbl Ha peroHanbHbIX U MECTHBIX HOBOCTHbIX 10 9,1 116 | +25 56 98 12 145 1
8 PeknamHble coO6LLEHNA Ha paano 8,1 7,6 11 +3,4 5,6 109 | 11,7 | 11,2 | 159
9 CTaTby B permoHasbHbIX 1 MECTHbIX raseTax 8,7 9,8 10,4 +0,6 6,9 9,2 104 | 137 9,8
10 | WHdopmaLyms OT U3BECTHbIX IMYHOCTEN, 6110repoB 14 84 10,1 +1,7 5,6 8,7 9,2 14,1 11
11 | PeknamHble 06bsIBNEHNS B PErMOHAbHBIX U MECTHbIX raseTax 49 74 7,9 +0,5 6,9 6,5 8,7 7.1 12,2
12 Martepuansbi Ha oduumanbHbIx caiTax ryv6epHaTopa ¥ npaBuTenbCTBa 75 56 7.9 +23 56 6 87 10 6.1
Yensi6MHCKo 061acTi, rOPOACKUX U PalioHHbIX aiMUHUCTPaLMiA
13 VIHd)opmauml OT O6POBONIbYECKUX U BONOHTEPCKMX OpraHu3aLmii 8,2 53 6,1 +08 42 71 59 54 98
Yens6uHcKoi o6nactu
14 | Opyroe 0,2 24 0,9 -1,5 0 0,5 1 1,2 1,2
15 | 3aTpyAHsOCb OTBETUTL 5 23 21 -0,2 6,9 1,6 1 2,1 12
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4.4. 3ddpeKTUBHOCTbL pacnpocTpaHeHUss MaTepuanoB o0 TenedoHHOM

MOLLUEHHUYECTBE B 06LL,eCTBEHHbIX U UHbIX MeCcTax

Haun6onee 3ameTHbl B oddnaiH-cpefe nnakatbl B 06WeAoCTyrnHbIX MecTax (258%) u
COO6LLEHNA OT OMepaTopoB CBA3WM B MOGUJIbHbIX MpUNoXeHUsx (22,1%). BaxHyto posib urpaet
MEX/IMYHOCTHasA KOMMYHUKauna: HhopMaLms OT poACTBEHHUKOB M 3HaKOMbIX gocTturaet 21,4%
ayanMTopun.

Ayamno- M BUAEOPOSIMKM B TPaAHCMOPTE M OOLLECTBEHHbIX MECTax, a TakXe HapyXHas
peknama, UMeKT CpegHNUin 0XBaT, HO MX NMOTEeHUMan, 0COO6EHHO AN AOCTMXKEHUA ayauTopuK, He
aKTMBHOWN B MHTEPHETE, OCTAeTCH BbICOKUM.

Xutenn o6nacTHOrO LEHTpPa UMEKT CYLLECTBEHHO 60/blue TOYEK COMPUKOCHOBEHUS C
Takon wHdopmauuen. MonoAble MyX4YMHbl Yalle OTMeYarT COOOLEHUS B MOOWIIbHbIX
NPUIOXKEHUAX ONepaTopoB CBA3U U POJSIMKU B yupexaeHUAX KynbTypbl. Monogble XeHLMHbI
6051ee BOCMPMMMUMBDI K MiiaKkaTaM U IMCTOBKaM B OOLLECTBEHHbIX MeCTax, a TakxKe K ayauno- u
BMAEOPOJSIMKaM B TPAHCMOPTE M O6LLECTBEHHbIX MPOCTPaHCTBax. My>XXUMHbl cpegHero Bo3pacTa
Yallle o6pallaloT BHMMaHME Ha Hapy>XHYH pekamy, Tora Kak »XeHLUHbI cpeHero Bo3pacTta B
60/bLUe CTENEHN OPUEHTUPYIOTCA Ha UHDOPMAaLMIO OT BNMXKANLLErO COLMANbHOIO OKPY>XeHUS (U
YCTHble MpeaynpexaeHnsa no MecTy paboTbl UK y4ebbl. PECMOHAEHTbI C BbICOKMMMU AOXOAaMU
Yallle OTMeYaloT ayamno- 1 BULEOPOSIMKM B 06LLLEAOCTYMNHbIX MECTax, @ Tak)Ke MaTepuarbl B 6aHKax
W Apyrux GuHaHcoBbIx opraHmsauumsax (Tabamybl 29-31).

Tabnuuya 29. PacnpegeneHve OTBETOB PECMNOHAEHTOB Ha BOMPOC: «A Kakue MaTepuanbl
C npepynpexaeHnem o TeneoHHOM MOLLEHHNYecTBe Bbl BCTpeYann B 06LLECTBEHHbIX U UHbIX
MecTax?» Mo TUMy HaCeNeHHOro NyHKTa, % OT OTBETUBLUNX

Tun HaceneHHoro NyHKTa
g g | 8| o
& =) =) ] = =3
Matepuanbi § Dy Dy g é §- §- g 2 <
N2 c npeaynpeXxaeHnem o TenepoHHOM MoLLeHHUYecTBe a g 2 = S IS ° e s 53
B 06LL,eCTBEHHbIX MecTax 5 & g T g £ S % (<Yz) 2 =
= T T =4 5} Z =y S 3o
& | 8 Tl 2] %8
& =
1 322'::;*" /IMCTOBKM M COOBUIEHNA B OBLUEAOCTYMHEIX 247 22,1 25,8 +37 | 301 | 202 | 268 | 244 | 327 | 184
9 Coo6u4(iva B MOGUIIbHBIX NPUIIOXEHUSIX ONepaTopoB 231 203 22,1 +18 327 | 202 | 138 | 189 | 154 | 128
COTOBOW CBSI3U
3 NHdopmaLumsa oT poACTBEHHUKOB, ApYy3eW Y 3HAKOMbIX 23,3 16,1 21,4 +5,3 275 | 218 | 11,6 | 219 | 21,2 | 149
4 AyZvno 1 BUAEOPOJSIMKM B 06LLE[OCTYMNHBbIX MECTax 13,7 13,2 17,7 +4,5 229 | 168 | 174 | 134 | 17,3 | 12,1
5 Hapy)xHasi peknama Ha ynuuax v goporax 14,2 12,4 16,2 +3,8 22,1 13,4 13 10,9 25 11,3
6 AyZvo v BUAEOPOSIMKM Ha BOK3anax, B asponopTax, 124 141 157 +16 241 84 | 181 | 109 | 135 | 64
B 06LLECTBEHHOM TpaHcnopTe
7 Mnakatbl n NIMCTOBKN Ha NPUAOMOBbIX TEPPUTOPHSX, 118 127 13,2 +0,5 169 | 76 123 | 120 | 77 121
JlocKax 06bsABEHUI, B Mo besaax U nudrax
8 YcTHasa uHdpopMaLumsa Ha MeponpusTUAsIX MO MecTy 119 98 12,1 +23 169 | 134 8 109 | 115 5
y4ebbl U paboThbl
9 Bpotutopbl, 6ykneTbl, 06bsiBNeHUs B 6aHKaX U ApYrux 131 108 23 129 67 94 | 114 | 154 | 78
KpeaMTHbIX OpraHn3auusax
10 Ayauo 1 BUAEOPONNKM B KUHOTEATpax U KUHo3anax, 72 84 9 +0,6 129 | 76 13 45 96 28
B VMHbIX YYPEXAEHUSX KYbTypbl
11 | YcTHas MHpopmaumsa n NaMATKM MO MeCTY XWUTeNbCTBa 6,1 51 6,7 +1,6 8,3 4,2 5,8 7,5 77 4,3
12 | Opyroe 0,7 2,6 0,6 -2,0 09 0,8 0,7 0,5 0 0
13 | 3aTpyaHsACb OTBETUTH 10,2 12,6 12,2 -0,4 77 14,3 21 13,9 | 13,5 9,9
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Ta6bnuua 30. PacnpegeneHne OTBETOB PECMNOHAEHTOB
C npepynpexaeHnemMm o Tene@oHHOM MOLLEHHUYECTBE Bbl

MecTax?» Mo Nosy u BO3pacTy, % OT OTBETUBLUNX

Ha Bonpoc:. «A Kakue martepwuarsbl
BCTpe4asnn B OOLLLECTBEHHDbIX U UHbIX

g‘- 2 Mon + Bo3pacTt
N 1) 1) g _ _ _ _ _ _ _ _
Marepuans! S | 2| 3 | F| Bl 2| 2| 20| B 2L |2
Ne ¢ npeaynpeXaeHneM o TeneoHHOM a & g H s §I§ s §I§ S g = g S $ 5 $ S| 53
MOLLEHHMYECTBE B 06L1,eCTBEHHbIX MecTax E [ = E XX 0| x@| 3| ¥3| 3| ¥©| T
s T T S §>‘ %’ §>‘ ;’ §>‘ ;’ §>‘ ;’
1] 1]
o o
7 | Tnaarel, IMCTOBKY U COOGUICHMS 247 | 221 | 258 | +37 | 289 | 366 | 273 | 282 | 238 | 258 | 178 | 156
B O6LL|,€JJ,OCTyr|HbIX MecTax
o | COOOLEHNA B MOBUNBHBIX MPUNOKEHMSX 231 | 203 | 221 | +18 | 314 | 307 | 224 | 269 | 1871 | 235 | 82 | 109
ornepaTopoB COTOBOU CBA3U
3 | VHdopmauws oT poACTBEHHUKOB, Apy3eit 233 | 161 | 21,4 | +53 | 157 | 244 | 154 | 346 | 152 | 273 | 82 | 21,1
N 3HAKOMBbIX
4 ﬁl‘é‘i:gx” BUACOPO/IMKN B OGLLEAOCTYMHbIX 137 | 132 | 17,7 | +45 | 248 | 268 | 231 | 205 | 143 | 152 | 55 | 68
5 Hapy)xHasi peknama Ha ynuuax v goporax 14,2 12,4 16,2 +38 | 16,5 | 18,7 | 23,1 199 | 171 15,2 5,5 8,8
g | AYAO M BUREOPONMKM Ha BOK3anax, 124 | 141 | 157 | +1,6 | 198 | 236 | 175 | 186 | 133 | 136 | 82 | 82
B a3ponopTax, B 06LIeCTBEHHOM TpaHcnopTe
MnakaTbl U TMCTOBKMU Ha npnaoMoBbIX
7 TEpPPUTOPUSIX, AOCKAX O6bABNEHU, 11,8 12,7 13,2 +0,5 | 124 | 179 | 147 | 16,7 | 152 | 121 5,5 82
B nogbesaax v nudrax
g | YcTHan MHGOPMALA Ha MEPONPUATHAX 19 | 98 | 121 | +23 | 149 | 114 | 91 | 205 | 86 | 167 | 27 | 75
no MecTy y4e6bl Un paboTbl
9 Bpotutopbl, 6ykneTbl, 06bsiBNEHUS B 6aHKaX } 131 108 23 | 124 13 98 128 | 86 121 55 95
N APYrux KpeauTHbIX opraHn3auuax
70 | AYAO VM BUAEOPONMKM B KiHOTEATPaX 72 84 9 |+06|165]|138 | 98 | 128 | 48 | 61 | 14 | 34
N KMHO3anax, B UHbIX YY4PEeXXAEeHUAX KYJbTypbl
19 | Yerwan MHbOPMaLMA 1 NaMATKM MO MeCTy 61 51 67 +16 | 99 41 49 83 76 61 27 82
XuUtenbcrea
12 | [Opyroe 0,7 26 06 | 20 | © 0 |07 | 0 | 19 | 23| o 0
13 | 3aTpyAHsAOCb OTBETUTH 10,2 12,6 12,2 -0,4 4,1 4,1 9,8 6,4 133 | 174 | 219 | 238
Tabnuua 31. PacnpefeneHne OTBETOB PECMOHAEHTOB Ha BOMPOC: «A Kakue MaTepuarnbl

C npeapynpexageHmem o Teﬂe(bOHHOM MOLLEHHNYecTBE Bbl

MecTax?» no YPOBHIO 4OXO40B, % OT OTBETUBLLNX

BCTpe4ann B 06OLLECTBEHHbIX U UHbIX

< s L o YpoBeHb AOX0A0B
S =] =} &
Marepuanbi =] & & s oo o ) o o
N o a s Is = = = o s
N2 c npeaynpexpaeHuem o TeneoHHOM MOLLEHHUYecTBe a g & H =< S T X ¥
B 06114,6CTBEHHBIX MECTax 3 & g S 32 2 Py o Z9
= z z 2 Xz T S a @
[3) o
1 Egs::;bl, JINCTOBKM U COOBLLEHUS B O6LLEAO0CTYMHbIX 247 221 25,8 +37 6.9 26,1 26,2 274 341
9 Coo6u4(iHm| B MOGUIIbHBIX NPUIIOXKEHUSIX ONepaTopoB 231 203 22,1 +18 111 207 232 245 08
COTOBOW CBSI3U
3 NHdopmaLuma oT poACTBEHHUKOB, ApYy3eW Y 3HAKOMbIX 23,3 16,1 21,4 +5,3 11,1 20,7 23,7 23,7 18,3
4 AyZvo 1 BUAEOPOJSIMKM B O6LLE[OCTYMNHbIX MECTax 13,7 13,2 17,7 +4,5 4,2 10,9 19,3 23,2 23,2
5 HapyxxHasi peknama Ha ynuuax u goporax 14,2 12,4 16,2 +3,8 8,3 9,8 17,3 21,2 17,1
6 Ayauo 1 BUAEOPOSIMKM Ha BOK3anax, B adpornopTax, 124 141 15,7 +16 83 136 193 154 122
B 06LLECTBEHHOM TpaHcrnopTe
7 Mnakatbl n NICTOBKN Ha NPUAOMOBbIX TEPPUTOPHSX, 118 127 132 +0,5 6.9 10,9 137 149 17.1
JlocKax 06bsABIEHUI, B Mo besaax U nudrax
3 YcTHasa uHdpopMaLuma Ha MeponpusTUASIX MO MecTy 119 98 12,1 +23 83 82 142 112 183
y4ebbl UM paboThbl
9 Bpotutopbl, 6ykneTbl, 06bsiBNeHUs B 6aHKaX U Apyrux ) 131 108 23 111 6,5 9.2 16,6 122
KpeAWTHbIX OpraHn3aumnax
10 AyZno 1 BUAEOPOSIMKM B KUHOTEaTpax U KMHosanax, 72 8.4 9 +0,6 28 71 87 12 1
B UHbIX YYPEXAEHUSAX KYNIbTYpbI
1 YcTHast uHbopMaLumsi U NaMsiTKU No MecTy 6,1 51 6,7 +16 42 71 87 41 73
XUTENbCTBA
12 | AOpyroe 0,7 2,6 0,6 -2,0 0 0,5 0,8 04 0
13 3aTpyaHaCb OTBETUTb 10,2 12,6 12,2 -0,4 16,7 15,2 10,2 12 73
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4.5. MNpepnoyntaemble KaHanbl MHGOPMUPOBaAHUSA O 3aLuuUTe OT TeNle(POHHbIX

MOLULEeHHUKOB

Han6onee BbICOKUI ypoBEHb BOCTPEOGOBAHHOCTU COXPAHSAETCA Yy TENEBU3NOHHbIX KAHAMOB:
43,6% pecnoHOEHTOB MpeanovYnTaloT pernoHanbHoe U MecTHoe TenesupaeHue, a 42,1% —
tdepnepanbHoe. 3TO noaTBepxAaeT craTyc TB Kak K/YEBOro UCTOYHMKA MHbopMauuu ans
LUIMPOKUX CIIOEB HaCeNeHUs, 0CO6EHHO AN CTapLUMX BO3PACTHbIX rpynm.

B rpynny kaHanoB co cpefHMM ypoBHeM npeanoyTeHuit (20-34%) BxoaaT undposbie U
oduLManbHble UCTOYHUKU — MecceHapKepbl (34%), HOBOCTHble caitTbl (30%), opuumanbHble caiTbl
NpaBoOXpaHUTENbHbIX BEAOMCTB (24,3%) 1 ynuuHas peknama (21,1%).

0co60ro BHUMaHWA 3aCiy>XXUBaeT Pe3KMit pocT NONyAsipHOCTU MecceHaKepoB (+ 5,8 n.n.
3arof). AT0 yKa3blBaeT Ha CMeLLeHNe MHPOPMALMOHHbIX NMPEANOYTEHNIN B CTOPOHY MIHOBEHHbIX
M NepcoHann3npoBaHHbIX KaHanoB KOMMYHUKaL MK,

K HaumeHee nonynsipHbiM KaHanam (MeHee 17%) OTHOCATCSA couuManbHas pekfiamMa
B 06LecTBEHHOM TpaHcnopTe (16,5%), paano (16,5%), MHhOpMaLMOHHbIE CalTbl O6LLECTBEHHbIX
opraHusauuin n aktusuctoB (11,6%), 6ykneTtbl n nuctoBkn (11,6%), coobiecTBa B CoUManbHbIX
cetax (11,1%), wHdOpPMaUMOHHbIE CTOWKM W [OCKM 06bsBneHun (8,8%), pernoHanbHble
W rOPOACKMeE ra3eTbl U ux canTbl (8,5%).

Pe3koe nageHune nHTepeca K coobLlecTBaM B coumanbHbix ceTsx (-7,5 n.n. 3a rofl) MOXeT
ObITb CBSI3aHO C MNEPErpy>X€HHOCTbIO MOSb30BaTeNe KOHTEHTOM U CHWKEHWEM [OBepwus
K HeoduumnanbHbIM UCTOYHUKAM.

[laHHble eMOHCTPUPYIOT YETKYHO 3aBMCMMOCTb Bblbopa KaHanoB OT AeMorpadmyeckunx u
coumnanbHO-3KOHOMUYECKUX XapaKTEPUCTUK PECMOHAEHTOB.

Xutenn YensibuHcka yauwie rotoBbl nosyyatb MHGMOPMAUUIO O MOLUEHHUYECTBE U3
LUIMPOKOIO Kpyra pa3Hoo6pasHbiX MCTOYHUKOB.

Y Monofexu ABHO Bblpa)keHo npegnovteHune LmdpoBbIxX KaHanos. a9 MONoAbIX MY>XYUH
KNHOYEBbIMU ABNAIOTCA MecceHaxepbl (46,3%), HoBoCTHble cainTbl (40,5%) 1 ynuyHas peknama
(29,8%). Cpefiv MONOAbIX XXEHLUMH MECCEHIXKEPbI LOMUHUPYHOT C OFPOMHBIM OTpbIBOM (61%), UTO
JenaeT 9TOT KaHasn abCoNOTHbIM NPUOPUTETOM A1 KOMMYHUKAL MU C JaHHOW ayAUTOPUEN.

Crtapliee nokosneHue (65+) ocTaroTcA camMoi BEpPHOW ayauTOpUEN TpaguuMoHHbIX CMU.
Lna My>unH ctapwe 65 net permoHanbHoe TB ABNSAeTCA OCHOBHbIM >XeflaeMbIM UCTOYHUKOM
(63%).

PecnoHAeHTbI C BbICOKMMU JOXOAaMM Yallle BbIGMpatoT HOBOCTHbIe caiTbl (38,6%) 1 caiTbl
o6LLecTBEHHbIX opraHu3aumin (16,2%), 4To CBUAETENLCTBYET 06 UX aKTUBHOM MOUCKOBOM NO3ULMM
W UHTEpece K y3KoHanpaBneHHon nHdopmaumm (Tabamybl 32-34).
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Tabnuua 32. PacnpepeneHve OTBETOB PECMOHAEHTOB Ha Bonpoc: «M3 Kakux WCTOYHMKOB
Bbl xoTenu 6bl NonyyaTb WHPOpMaUMIO O Mepax 3awmTbl OT TenedOHHbIX MOLLUEHHUKOB?»
MO TUMY HACeNEHHOro NYHKTA, % OT OTBETUBLUMX

Tun HaceneHHOro NyHKTa
N IX) < 10
] ] N N « ©
o o o o g v [5) (=4
MNpeanounTtaembie UCTOUHMKM MHbopMaumm | Dy Dy DN H 5 g Qg g e
N2 0 Mepax 3awWmTbl OT TenepoHHbIX & & 2 = H s 5] =g ° o Sz
[ [ [ [ z ° = T %) < 2.2
MOLLUEHHUKOB < 13 IS = H Z = o 5 ) E '©
H H T T =3 @ z & 2 Y o
] ] ) ) T S B (&}
o o o o s 3
1 PernoHanbHoe n MecTHoe TeneBupaeHune 45,6 48 42,6 43,6 +1,0 47,6 37 41,3 45,8 48,1 3:‘
2 depnepanbHoe TeneBmaeHe 43,7 43,8 38,3 42,1 +3,8 43,3 36,1 355 46,3 442 44
3 MecceHngxepsbi (Telegram, Whats App, Viber) 20,4 28 28,2 34 +5,8 41,3 41,2 29,7 27,4 23,1 277‘
4 HoBOCTHbIe calTbl 27,2 29,4 29,9 30 +0,1 34,7 252 23,2 31,3 25 219’
5 | Oduumansibie caitTol sefomets (MBL, 225 | 274 | 232 | 243 | +11 | 202 | 269 | 203 | 214 | 212 | ¥
CnefCTBeHHbI KomuTeT, DCH U1 T.4.) 1
6 YnunyHas peknama 13,9 16,5 19,6 21,1 +1,5 27,8 14,3 17,4 20,4 17,3 1;’
7 CoumanbHas peknama B 06LeCTBEHHOM 146 15 173 16,5 08 238 84 13 149 96 13,
TpaHcrnopTe 5
8 Paguo 17,9 19,9 16,9 16,5 -0,4 26,1 13,4 13,8 10,9 11,5 7.8
g | UH(OPMAUMOHHbIE CaitTul O6ILIECTBEHHbIX 128 | 153 14 | 116 | 24 | 158 | 101 | 109 | 109 58 6.4
opraHv3auuin U akTMBMCTOB
10 | BykneTbl M IUCTOBKMN 79 10,8 10,8 11,6 +0,8 14,9 9,2 11,6 10,9 9,6 71
11 Coo6LecTBa B coLManbHbIX CeTaX 28,8 14,5 18,6 11,1 -7,5 14,9 9,2 2,2 9 7,7 136‘
12 | VHGOPMaUVOHHbIe CTOVKY, AOCKN 77 8,6 98 88 | -1,0 | 146 | 25 8 55 77 57
06bABNEHUI
13 | PeruoHanbHble v ropoackue rasetb! 112 | 122 | 96 | 85 | 11 | 146 | 92 | 43 | 45 | 115 | 14
1 UX canThbl
14 | Opyroe 2,1 2,5 315) 0,6 -29 0,6 1,7 0 0,5 19 0
15 | 3aTpyaHaCb OTBETUTb 4,7 6,2 5,1 6,5 +1,4 49 6,7 13 55 58 57

Tabnuua 33. PacnpepeneHve OTBETOB PECMOHAEHTOB Ha BoOMpoc: «M3 Kakux WCTOYHMKOB
Bbl xoTenu 661 nonyyatb MHGOPMaLMIO O Mepax 3alUnTbl OT TeNedOHHbIX MOLLIEHHUKOB?» MO Moy
1 BO3pacTy, % OT OTBETUBLUNX

o o < o Mon + Bo3pacT
N N N N
MpeanounTaeMble NCTOUHUKU & & & S g - 5 - 5 - 5 - 5
0 uHdopmMaLmm a a a A H Iv| x| 22| Eo| x| x| I =
N 0 Mepax 3aluThbl OT TeneoHHbIX © © ° ] g S| 39| 33| 33| 32| T2 34| 33
T ¥o| ol x| Twl ¥9| TO| x| T O
MOLUEHHMKOB = = = = = = | - = ®f g™ = ol gw» e o
1 PernoHanbHoe u MecTHoe TeneBuaeHue 45,6 48 426 | 436 | +1,0 | 33,1 35 38,5 | 41,7 39 50 63 54,4
2 depepanbHoe TeneBuaeHE 437 | 438 | 383 | 42,1 +38 | 364 | 228 | 399 | 385 | 50,5 53 479 | 50,3
3 {‘/’:ng)e““”“*pb' (Telegram, Whats App, 204 | 28 | 282 | 34 | +58 | 463 | 61 | 371 | 468 | 21 | 28 | 55 | 136
4 HoBoOCTHble caiThbl 272 | 294 | 299 30 +0,1 40,5 | 382 | 294 | 39,1 238 | 31,1 17,8 15
5 | Ofwumanchbie caitrsl seomets (MBI, 225 | 274 | 232 | 243 | +1,1 | 306 | 252 | 252 | 295 | 229 | 258 | 178 | 15
CnepacTBeHHbI KomuteT, OCB 1 T.4.)
6 Ynu4yHasa peknama 139 | 16,5 | 19,6 | 21,1 +1,5 | 298 | 244 | 196 | 21,2 | 21,9 | 242 8,2 15,6
7 | CouvantHas peknama B OGUIECTBEHHOM 146 | 15 | 173 | 165 | -08 | 174 | 163 | 161 | 21,8 | 229 | 114 | 137 | 122
TpaHcnopTe
8 Paguno 17,9 19,9 16,9 16,5 -0,4 19,8 | 26,8 11,2 | 237 | 11,4 | 182 4,1 10,9
g | VHdOpMaUVOHHble CalTbl OGLLECTBEHHBIX | 1) g | 153 | 14 | 11,6 | -24 | 165 | 163 | 112 | 16 | 114 | 83 | 55 | 54
opraHusauuu u akTMBUCTOB
10 | BykneTtbl M NIMCTOBKM 79 10,8 | 108 | 11,6 | +0,8 | 124 | 146 | 10,5 | 13,5 | 10,5 | 159 2,7 8,8
11 Coo6LecTBa B COLManbHbIX CeTsX 288 | 145 | 186 | 11,1 -7,5 124 | 171 126 | 179 6,7 6,1 14 8,8
12 | VHdopmaLMOHHbIe CTOMKM, AOCKY 77 | 86 | 98 | 88 | 1,0 | 124 | 98 | 84 | 109 | 67 | 91 | 27 | 75
06bABNEHUI
13 | Peruonanbhbie u ropoAckue rasetel 11,2 | 122 | 96 | 85 | 11| 99 | 73 | 91 | 115|105 | 76 | 41 | 61
N UX CanTbl
14 | Opyroe 2,1 2,5 3,5 0,6 -2,9 0,8 0 0 1,3 1 0,8 0 0,7
15 | 3aTpyaHsACb OTBETUTH 4,7 6,2 51 6,5 +1,4 5 0 4,9 3,8 7,6 6,1 164 | 12,2
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Ta6bnuuya 34. PacrnipeseneHne OTBETOB PECMOHAEHTOB Ha BOMpOC: «M3 KaKuWXx WMCTOYHUKOB
Bbl xoTenn 6bl nony4yatb MHOOPMaUMKO O Mepax 3aWuTbl OT Tene@OHHbIX MOLUEHHUKOB?»
Nno YPOBHIO AOXOA0B, % OT OTBETUBLUNX

YpoBeHb f0x0A0B
N %) < 0
o N o N
o o o o ©
« « « (3] z ° o o ° @ °
Ne MpeanoynTaeMble MICTOYHUKU MHDOPMALUK O a a a 3 E 2 S = s a3
Mepax 3alyTbI OT TeneOHHbIX MOLIEHHUKOB © 9 o 1S g s 3 3 & 38 )
[ = [ = S S 3 I a ) 33
i |3 i | 3 | = s | a 3
o o o o
1 PervoHanbHoe U MECTHOE TENEBUAEHNE 45,6 48 42,6 43,6 +1,0 40,3 41,3 471 43,6 36,6
2 QPepepanbHoe TeneBMaeHne 43,7 43,8 38,3 42,1 +3,8 41,7 39,1 45 40,7 39
3 Meccengxepsb! (Telegram, Whats App, Viber) 204 28 28,2 34 +5,8 18,1 27,7 354 40,2 42,7
4 HoBOCTHble canTbl 27,2 29,4 29,9 30 +0,1 18,1 17,9 31,8 38,6 34,1
5 | Obuunanerbie caittel Begomcts (MBI, 22,5 274 232 243 | +11 | 306 | 2071 | 224 | 2671 | 341
CnepacTBeHHbI KomuteT, PCB 1 T.4.)
6 YnuyHas peknama 13,9 16,5 19,6 21,1 +1,5 16,7 19,6 20,9 22,4 31,7
7 | Counanbas pekniama B 06LeCTBEHHOM 14,6 15 173 | 165 | -08 | 83 | 168 | 173 | 17 | 195
TpaHcnopTe
8 Pagvo 17,9 19,9 16,9 16,5 -04 111 174 17,3 17,8 14,6
9 MHq)opMauM?HHble CalTbl O6LLECTBEHHbIX 128 153 14 16 24 83 76 109 162 122
opraHv3aumin U akTUBMCTOB
10 BykneTbl U INCTOBKMU 79 10,8 10,8 11,6 +0,8 8,3 9,8 13,5 12 11
11 Co06L1eCcTBa B COLMabHbIX CeTAX 28,8 14,5 18,6 11,1 -7,5 11,1 9,2 10,7 13,7 13,4
12 | WNHdopMaLmoHHbIe CTOVKM, [OCKU 06bsABIEHUI 7,7 8,6 9,8 8,8 -1,0 8,3 6,5 8,9 12,4 49
13 PernoHanbHble 1 ropofcKue raseTbl U UX CanTbl 11,2 12,2 9,6 8,5 -1,1 8,3 54 9,7 7,5 12,2
14 | Opyroe 2,1 2,5 3,5 0,6 -29 0 0,5 0,8 04 0
15 | 3aTpyAHsAOCb OTBETUTH 4,7 6,2 5,1 6,5 +1,4 15,3 6,5 4.8 54 3,7
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NMPUNOXEHME 1. COLLUOJTIOIMMYECKME
NMOPTPETDI

1. MopTpeT XXuTens, He CTa/IKUBABLUErocsi C MOLUEHHUKaMU: «OTK/IIOYEeHHble OT Npo6iemMbli»

[pynna >uTenen, KOTopble COOOLWAIOT, YTO MM He MnocTynanu 3BOHKM unm CMC ot
MOLLUEHHUKOB (23,7%), CTaTUCTUYECKM 3HAYMMO OT/IMYaEeTCs Mo psiay napameTpoB. B Hee valle
BXOAAT:

e XXuTenu c KkpamHe HU3KUMK JOXOAaMMU.

e Te, KTO cuMTaeT cebs1 NOIHOCTbHIO 3aLUULLEHHBIM OT MOLLIEHHUYECTBA.

e Te, KTO He NpeanpUHNUMaET Mep Mo 3alunTe CBOUX 6IN3KKX.

e PecnoHAeHTbl, yBEPEHHbIE, YTO MOJIyYaoT JOCTAaTOYHO MHbOPMaLun o Npobneme.

e Te, KTO He BCTpeYan npegynpexaeHnuin o MoweHHNYeCcTBe 3a NocrefHUin Mecal,.

OTOT MNOPTpPEeT puUCyeT KapTUHY Tpynnbl, «BblNaBlen» M3 WMHPOPMALMOHHOrO Mons
npo6nembl. X yBEPEHHOCTb B COOGCTBEHHOM 6€30MaCHOCTM MOXET OblTb JIOXKHOW WU CBSA3aHa
C HU3Kon umdpoBon N GUHAHCOBOM aKTUBHOCTbIO, YTO, OOHAKO, HE AenaeT UX HeYsI3BUMbIMM.
Hunskue goxoabl MOryT 03Ha4yaTb OTCYTCTBME NPAKTUYECKOIO OMNbiTa B3aUMOLENCTBUA C 6HaHKaMM,
YTO CHWKAET YaCTOTy KOHTaAKTOB C MOLUEHHMKaMM, HO He UCK/YaeT ux B 6yaywem. Kntoueson
pUCK Ans 3TOM rpynnbl — BHe3anHas BCTpeYa C MOLIEHHUKOM Ha (OHe NOSHOWM
HenoAroToBMEHHOCTH

2. MopTpeT XXepTBbl MU ee 3HaKoMoro: «B anuueHTpe npo6nemMbi»

Fpynna NAWYHO nMocTpafaBwmx WnM  61AM3KO 3HAKOMbIX C  XepTBamu (21,5%)
XapakTepusyeTcs CriefyrownuMmn yeptamu.

e B Hei Bbiwe gonsa npegnpuHUMaTenen.

o [lpakTuyecku BCe ee npeacTaBuTenu nosyyanu 3sBoHKU/CMC OT MOLLEHHUKOB.

e OHM Yalle CK/IOHHbI BO3NlaraTb OTBETCTBEHHOCTb 3@ 3alMTY Ha 6aHKK U pUHaHCOBbIE
opraHusauum.

e OHu 6onee aKTMBHbI B 3aluTe cebst (OpopMunm camosanpeT Ha KpeauTbl) U CBOMX
61M3KNX (NpeaynpexaarT O CXeMax MOLLUEHHUKOB).

e OHM vawe cTankuparoTcs C MHbOpMaLMehn O MOLUEHHUYECTBE Yepe3 MHOXECTBO
KaHanoB: HOBOCTHble CaiTbl, IN4YHOE obLleHne, MaTepuasbl B 6aHKax, KyNbTYPHbIX YUPEXAEHUSX.

B uenom ato nHpopmupoBaHHas 1 BOBSIEYEHHAS, HO MPU 3TOM ysi3BMMas rpynna. Boicokas
MHPOPMUPOBAHHOCTL He Bcerga cracaeT oOT TMPecTynieHus, 4YTO MOXeT YyKasbiBaTb
Ha W30LPEHHOCTb METOAOB 3/10yMbILUIEHHUKOB. BO3n0)XeHne OTBETCTBEHHOCTM Ha 6aHKu
CBMAETeNbCTBYET 0 3anpoce K GMHaAHCOBbIM MHCTUTYTaM Ha 60nee XXecTKne NpeBeHTUBHbIE Mepbl
6e30MNacHOCTU. VX ONbIT CAYXMUT BaXXHbIM KaHanoM pacnpocTtpaHeHust MHbopMauun o npobneme
«U3 NepBbIX YyCT».

3. MopTpeT yyBCTBYIOW,ErO CE6A 3aLULLEeHHbIM: «CaMOyBepeHHbIN»

Mpynna 4yyBCTBYOLWMX ce6s 3awueHHbIMK (30,1%) — 3T0, B 60/IbLLEN CTEMNEHW:

e Monogble ntogu, ctyaeHTbl, xutenun 3ATO, pecnoHAEeHTbI C BbICOKUMU JOXOAaMMU.

e AKTUBHble NOTpeduTenm nHbopmaumm ns Telegram-kaHanos.

e CTOPOHHWUKM NNMYHOW OTBETCTBEHHOCTM 3@ CBOKO 6€30MaCHOCTb.

e AKTUBHble NONb30BaTENIM  TEXHUYECKMX CPeAcTB  3aluTbl:  ABYX(haKTOPHOM
ayTeHTMdUKaUUK,  aHTUMBUPYCOB, OdUUMANBHbIX  MPWUIOXKEHUIR,  CIIOXHbBIX  Naponen,
610KNPOBLLMKOB crnama.

e Te, KTO MHPOPMUPYET CBOUX BNIM3KUX U CaMU MOJIy4atoT JOCTAaTOYHO WHOopMaunu
yepes LMbpoBble KaHasbl (HOBOCTHbIE CaiTbl, COLICETU) U KYNbTYPHbIE YUPEXAEHUS.

MpeacTaBUTENM 3TOWN Tpynnbl MOMyT MEPEOLEHUBaTb CBOK 3alMLEHHOCTb («addekT

CaMOYBEPEHHOCTMW»), YTO AefaeT ux 6osiee YA3BUMbIMU ASISi CJIOXKHbIX CXeM CouuanbHOM
NHXXEHEepPUN.
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4. TMoptpeT wucnbiTbiBaOWero UHPOpMaUMOHHbIM  ronoj:  «HesawuuieHHbIN M
HeuHGOPMUPOBAHHDbIN»

[pynna HefoBOJIbHbIX 06beMOM MHbOpMaLUKMK o 3awmTe (21,6%) UMeeT nepecekaroLuiics
NOPTPET C YA3BUMbIMU KaTEropuamu:

e B Heln npeobnagatoT My>XX4YMHbI cTapLue 65 neT n ntoam ¢ KpamHe HU3KMMU JOXOLaMW.

e OHM cuMTaloT, YTO OTBETCTBEHHOCTb HECYT ONnepaTopbl CBA3MU.

e OHM YyBCTBYIOT CEHS1 HE3ALUULLEHHBIMW.

o OHM pexxe cTankuBatoTCA C nNpegynpexaarowmmMmm Mmatepnanamu.

OTa rpynna HaxoAWTCA B ABOWHOM noBylike. OHa OCO3HaeT CBOK YA3BUMOCTb, HO He
nony4yaeTt uHdbopmaumMm B AOCTYMHbIX ANSA Hee dopmaTax v KaHanax. [oxunble My>XYMHbl U
MaTepuanbHO HeobecrneyeHHble rpaxKgaHe BbiNagaroT U3 LENeBON ayauTopumn 60NbLUMHCTBA
TeKylWwmMx KamnaHuin. Ux 3anpoc Ha OTBETCTBEHHOCTb OrMepaTOpOB CBA3M YyKasblBaeT Ha
HEeo6X0ANMOCTb YCUIIEHNSA Pa3bACHUTENIbHOM PaboTbl UMEHHO Yepes 3ToT KaHasn (CMC, 3BOHKM OT
onepaTtopa). [na aToi ayauTopuu KPUTUYECKU BaXKHbl MPOCTblE, MOBTOPSOLMECA COOBLLEHNS
yepes TpaAMUMOHHbIe kKaHanbl (TB, paano, NTMCTOBKM B MOYTOBbIX SILLMKAX).
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NMPUNOXEHME 2. TABJINULIbI OAHOMEPHDbIX

PACMNPENENEHUMA

Metop: CAPI (ynnuHbI onpoc Ha nnaHweTHbIX MK)

[aTtbl npoBeaeHus nonesomn Yyactu uccnegosanus: 01.10.2025 - 07.10.2025 rr.
UcnonHuTenb: iccnepoBatenbckuii ueHTp «MapC» (UM Monykapoe U.B.)

Ta6nuua N°1
HaceneHHblii NyHKT
N2 (3HaueHusA YacTtoTa %O0T OMNPOLUEHHbIX %O0T OTBETUBLLMNX
1 |YenabuHck, KanuHWHCKWIA paitoH 63 6,3 6,3
2 |YensibuHcK, KypyaToBCKMI1 paitoH 69 6,9 6,9
3 |YensbuHck, MeTannypruyeckuin panoH 38 3,8 3,8
4 |YensA6UHCK, JIeHNHCKWIA painoH 54 54 54
5 |YensbuHck, CoBeTCKUiA paiioH 42 4,2 42
6 |YensibuHck, TpakTOpO3aBOACKMIA pailoH 51 51 51
7 |YensabuHck, LeHTpanbHbIi painoH 32 3,2 3,2
8 |MarHuTtoropck, JIeHUHCKNn paoH 27 2,7 2,7
9 |MarHuToropck, OpaXXOHUKUA3EeBCKUA panoH 60 6,0 6,0
10 |MaruuToropck, NpaBo6epexxHblit paioH 32 3,2 3.2
11 |Muacc 69 6,9 6,9
12 |3natoycTt 69 6,9 6,9
13 |KbiWTbIM 40 4,0 4,0
14 |lOXHoypanbecK 40 4,0 4,0
15 |KapTtansbl 40 4,0 4,0
16 |HAseneTpoBCK 40 4,0 4,0
17 |EmaHXenuHck 41 4,1 41
18 |3ATO 52 52 52
19 |AranoBka 28 2,8 2,8
20 |Aprasw 28 2,8 2,8
21 |Munacckoe 28 2,8 2,8
22 |KyHawak 29 2,9 29
23 |PowmHo/donronepeBeHckoe 28 2,8 2,8
MTOro oTBETUBLLUX: 1000 100,0 100,0

* Mponycku: 0 13 1000 (0,0%)

Ta6nuua N°2
Tun HaCeNeHHOro NyHKTa

N¢ (3HaueHus YacrtoTa %O0T ONPOLUEHHbIX %O0T OTBETUBLLMNX
1 |YenabuHck 349 34,9 349
2 |MarHutoropck 119 11,9 11,9
3 |CpegaHwue ropoga 138 13,8 13,8
4 |Manble ropoga 201 20,1 20,1
5 |3ATO 52 52 5,2
6 |Cenbckue panioHbl 141 14,1 14,1

NToro otBeTUBLLINX: 1000 100,0 100,0

* Mponycku: 0 u3 1000 (0,0%)
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Ta6nuua N23

Mon
N¢ (3HayeHus YacToTta %O0T OMNPOLUEHHbIX %O0T OTBETUBLLMNX
1 |Myxckon 442 44,2 44,2
2 | XeHckui 558 558 55,8
UToro oTBeTUBLUNX: 1000 100,0 100,0
* Mponycku: 0 u3 1000 (0,0%)
Ta6nuua N24
BospacTt
N¢ (3HayeHus YacToTta %O0T OMNPOLUEHHbIX %O0T OTBETUBLLMNX
1 (18-34 244 24,4 24,4
2 |35-49 299 29,9 29,9
3 |50-64 237 23,7 23,7
4 |bonbuwe 65 220 22,0 22,0
NToro oTBeTUBLLUNX: 1000 100,0 100,0

* Mponycku: 0 13 1000 (0,0%)

Tabnuua N25

3a nocnepHue nonrona Bam nnu Bawumm poacTBeHHUKaM/ApY3bAM/3HaKOMbIM NOCTYMNaaN 3BOHKM
nnu CMC-coobLueHns oT TeneoHHbIX MOLEHHUKOB?

N2|3HaueHus CezHgggpb CezHgggpb Ce;gggpb CezHgggpb OuHamuka
1 |Bbinn 1 3BOHKKU, U CMC-coobLLeHns 21,6 25 259 25,3 -0,6
2 |BblnKn TONbKO 3BOHKM 34,5 46,8 48,7 46,2 -2,5
3 |Bbinn Tonbko CMC-coo6LeHus 3,6 2,5 1,7 2.1 +0,4
4 |Hn4yero 13 BblLLENEPEYNCIIEHHOIO 38,7 24 20,3 23,7 +3,4
5 |3aTpyaHsitocb OTBETUTH 1,6 1,7 34 2,7 -0,7
CtankuBanucb 59,7 74,3 76,3 73,6 -2,7
He ctankuBanucb 38,7 24 20,3 23,7 +3,4

MTOro oTBETUBLLUX: 100,0 100,0 100,0 100,0

* Mponycku: 0 13 1000 (0,0%)

Tabnuua N26

Mpuxopaunocb nu Bam, Balumm poacTBeHHUKaM/ApYy3bAM/3HaKOMbIM, CTAHOBUTbCS YXepTBOW
TenedoHHbIX MOLUEHHUKOB, TEPAS NMpU 3TOM AleHbr'M U/ UMYLL,ECTBO?

g | e | O | O | mmawnc
1 |0a, oaunH pas 17,3 17,3 16,2 15,8 -0,4
2 |[la, HeCKONbKO pas 77 6,6 6,8 57 -1,1
3 [HeT, He npuxogunocb 73,7 74,9 76,5 77,0 +0,5
4 |3aTpygHAOCb OTBETUTD 1,3 1,2 0,5 1,5 +1,0
Mpuxoannocb 25 23,9 23 21,5 -1,5
He npuxogunocb 73,7 74,9 76,5 77,0 +0,5

NToro otBeTUBLLINX: 100,0 100,0 100,0 100,0

* Mponycku: 0 u3 1000 (0,0%)
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Ta6nuua N27

MaTepuanbHbliii yuiep6 oT aeiicTBuil TenepoHHbIX MOLUEHHUKOB 6bi/1 3BHAUUTENbHbIN
WM He3HAYUTENIbHbIN?

N2 |3HaueHusn CeHTsA6pb 2022 | CeHTs16pb 2023 Ce;gggpb CezHgggpb OuHamuka

1 |3HauYnTENbHbIN 58,4 62,8 67,0 67,4 +0,4

2 |HesHauuTenbHbIN 39,2 33,5 28,3 29,3 +1,0

3 |3aTpyaHsatoCb OTBETUTD 2,4 3,8 4,8 3,3 -1,5
MTOro oTBETUBLLMUX: 100,0 100,0 100,0 100,0

* Mponycku: 785 13 1000 (78,5%)

Ta6nuua N28

Ha Baw B3rnsg, KTo B NepBylo ouepefb HeCeT 0OTBETCTBEHHOCTb 3a 3alUTY rpaXkaaH
oT Tene)OHHOro MoLeHHNYecTBa?

N2 |3Ha4deHunsa YacTtoTa %OT OMPOLUEHHbIX | %O0T OTBETUBLUNX
1 |3TO NIMYHas OTBETCTBEHHOCTb CaMMUX rpaXkaaH 366 36,6 36,6
2 |FocypapcTBeHHble opraHbl (MB[, PockoMHagsop 1 ap.) 280 28,0 28,0
3 |OnepaTtopbl cBA3MK 137 13,7 13,7
4 |baHku 1 hMHaHCOBbIEe OpraHu3auum 130 13,0 13,0
5 [CouunanbHble CeTN U UHTEPHET-NMIaTHOPMbI 20 2,0 2,0
6 [3aTpyaHAOCh OTBETUTD 67 6,7 6,7
UToro oTBeTUBLLMX: 1000 100,0 100,0
* Mponycku: 0 u3 1000 (0,0%)
Ta6nuua N29
Kak Bbl cuutaete, Bbl 3awmuieHbl oT TenieOHHOro MoLIeHHUYecTBa?
N2 (3HaueHus CeHTA6pb 2022 (CeHTs6pb 2023 |CeHTA6pL 2024 CezHgggpb OuHamuka
1 |[ToNHOCTbIO 3aLnLLEH 13,5 16,4 17,3 9,7 -7,6
2 |Ckopee 3awuumLLeH 23,0 22,9 24,0 20,4 -3,6
3 |Ckopee He 3awuueH 30,2 30,9 28,0 31,7 +3,7
4 |CoBepLUEHHO He 3aluLLeH 26,4 26,6 24,0 34,1 +10,1
5 [3aTpygHsatochb OTBETUTD 6,9 32 6,7 41 -2,6
3awuuieH 36,5 39,3 41,3 30,1 -11,2
He 3awmuieH 56,6 57,5 52 65,8 +13,8
NHpekc -20,1 -18,2 -10,7 -35,7 -25,0
MTOoro oTBETUBLLMNX: 100,0 100,0 100,0 100,0

* Mponycku: 0 13 1000 (0,0%)
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Ta6nuua N210
Kak, no BawieMy MHeHUI0, HEO6XOAMMO BeCTU cebsl B criyyae, eciiv Bbl CTONKHYNUCD ¢ TeneoHHbIMK

MOLUeHHUKaMu?
N2|3HaueHus Cegg;gpb Ceggggpb Cegggipb Ce;gggpb OuHamuka
1 ooy oy TP noRospe i BEEER R
2 |He 6paTb TpybKy C HE3HAKOMbIX HOMEPOB 56,1 50,6 49,7 51,1 +1,4
3 |O6paTtnTbCA B NOAULMIO 30,3 31,9 27,8 31,6 +3,8
4 |O6paTnTbCA B 6aHK 29,2 28,6 24,4 21,7 -2,7
S g(?;z:;:EEV(I:KaMI/I/p,pysbﬂMVI/SHaKOMbIMI/I 21,5 17,1 203 L 1.5
O ooy
7 |06paTUTbCs K COTOBOMY OmnepaTopy 11,4 11 11,7 10,6 -1,1
N w2 | v | s |- |-
9 |Apyroe 6,4 2,6 1,4 0,7 -0,7
10{Hukyaa He obpawatbest 3,2 2 1,5 1,8 +0,3
11|3aTpyaHs0Cb OTBETUTb 1,4 09 0,5 0,7 +0,2
Cymma: 191,4 2233 2258 208,4
UToro oTBeTUBLUMX: 100,0 100,0 100,0 100,0
* Mponycku: 0 u3 1000 (0,0%)
Ta6nuua N211
Kak Bbl nuuyHO 3awmuaete cebs ot TenedoHHOro MoLleHHUYecTBa?
N2 | Snauenus Hacrora onpoﬁ%LHblx OTB:Toszumx
1 Mcnonbayto Bxog No naposito u kogy ns SMS B 6aHKOBCKMUX 407 40,1 40,1
NpunoXxeHusix (AByxdaKTopHasa ayTeHTUDUKALMS)
2 TH:ﬂnenﬁgf:b TOJNIbKO OpULMaNbHBIMU MPUOXKEHUSIMU ANA 248 248 248
3 |Ctapatocb YnTaTb O HOBbIX CNoco6ax MOLLIEHHUYECTBA 195 19,5 19,5
4 YcTaHOBMUA 6I0KUPOBLLMK CMaM-3BOHKOB U peKnaMHbIX 190 19 19
paccblIOK y CBOEro oneparopa CBA3u
5 |Odopmun camozanpeT Ha KpeauTbl 1 3aiiMbl 185 18,5 18,5
6 2:())1:2/;0% CEepBUCOM AN onpefeneHns n 610KMpPOBKY cnam- 175 175 175
7 |YcTaHOBWU CNOXHble MHTEPHET-Naponun 140 14 14
8 |YcTaHoBMW @aHTUBUPYCHbIE MPOrpamMMbl 116 11,6 11,6
9 |OnnaymBato oHNaH-3aKasbl OTAENIbHON 6aHKOBCKOW KapToW 104 10,4 10,4
10 |Mepuoanyeckn 06HOBISIO MHTEPHET-NAPOIN 87 8,7 8,7
11|YcTraHoBun camosanpeT Ha 0popmMIeHNE CUM-KapT 54 54 54
12 |HasHaumn goBepeHHoe N1Lo A1t 6aHKOBCKMX onepaLmit 20 2 2
13| Opyroe 142 14,2 14,2
14 {Hukak He 3awymuiato cebsi oT TenetoHHOro MoLeHHUYecTBa 161 16,1 16,1
15|3aTpyaHstocb OTBETUTb 22 2,2 2,2
Cymma: 2240 2240 2240
MToro oTBeTUBLLUX: 1000 100,0 100,0

* Mponycku: 0 u3 1000 (0,0%)
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Ta6nuua N212
A Kak Bbl 3awWuw,aeTe cBOMX 6/IM3KUX/POACTBEHHUKOB OT Tesie)OHHOro MOLLEHHNYecTBa?

%O0T %O0T
N2 |3HaueHus YacroTa
OMPOLUEHHbIX OTBETMBLLMX

1 |Mpegynpexparo 0 TUMUYHbBIX CXeMax MOLUEHHUKOB 379 37,9 379
MomMor ycTaHOBUTb BXOA MO Naposito 1 Koy n3 SMS B 6aHKOBCKMX

2 218 21,8 21,8
NpunoXxeHusix (AByxdaKTopHasa ayTeHTUDUKALMS)

3 MpoBepsto ycTaHOBNEHHbIE Ha TenedoH NPUIOXEHUS, OCTaBIISO 159 159 159
TONbKO oduUManbHble NPUNOXEHUS

4 Momor ycTaHOBUTb 6/10KMPOBLUMK CMaM-3BOHKOB U pekTaMHbIX 139 139 139
paccbl/IoK y onepaTopa CBA3u

5 [Momor oopMUTb camMo3anpeT Ha KpeauTbl U 3aiiMbl 125 12,5 12,5

6 MoMor NoAKIUYNTb CepBUC AN1A OnpeeneHns n 610KMPOBKK cnaMm- 192 122 122
3BOHKOB

7 |[MoMor ycTaHOBUTb CNOXHbIE UHTEPHET-Naposnu 90 9 9

8 |[MomMor ycTaHOBUTb aHTUBMPYCHbIE NPOrpaMmbl 70 7 7

9 |Momorato nepuoanYeckn 06HOBNSTb MHTEPHET-NAPOSIU 46 4,6 4,6

10 Momor 3aBecTu OTAENbHYIO 6AHKOBCKYO KapTy ANSl UHTEPHET- 45 45 45
3aKasoB

11 |lMomor ycTaHOBUTb camo3anpeT Ha oopMIieHUe CMM-KapT 43 4,3 4,3

12 |MomMor Ha3HaYMTb AOBEPEHHOE NNLIO A1 6AHKOBCKUX onepauni 16 1,6 1,6

13|Opyroe 16 1,6 1,6

14 Hukak He 3awmLiato CBOUX 651M3KMX/POACTBEHHUKOB OT 319 319 319
TenedoHHOro MOLLIEHHNYECTBa

15 |3aTpyaHAlOCb OTBETUTb 25 2,5 2,5
Cymma: 1812 181,2 181,2
NToro oTBeTUBLUUX: 1000 100,0 100,0

* Mponycku: 0 13 1000 (0,0%)

Tabnuua N213

U Mepax 3alunTtbl oT Hero?

Ha Baw B3rnspg, Bbi nony4yaete AoCTaToO4HO umbopmau,uu 0 cny4dyaax Tened)OHHOFO MOLUeHHU4YeCcTBa

N2 |3HaueHusA CeHTs6pb 2022 |CeHTA6pb 2023 Ce;ggipb Ce;gggpb OnHamunka
1 {OQHO3HA4YHO AOCTATOYHO 33,9 38,5 39,3 42,4 +3,1
2 |Ckopee focTaTo4yHO 33 33,3 30,9 33,1 +2,2
3 |Ckopee HeoCTaTOYHO 16,9 15,3 12,5 12,3 -0,2
4 |OnpepeneHHoO HefoCTaTOYHO 11,8 9,5 13 9,3 -3,7
5 |3aTpyaHsoCb OTBETUTb 4,4 34 4,3 29 -1,4
JocTtaTouyHo 66,9 71,8 70,2 75,5 +5,3
HepocTtaTtoyHo 28,7 24.8 25,5 21,6 -3,9
MHpeke 38,2 47 44,7 53,9 +9,2

MTOro oTBETUBLLMNX: 100,0 100,0 100,0 100,0

* Mponycku: 0 13 1000 (0,0%)
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Ta6nuua N214

3a nocnepgHuii Mecsl, Bbl NMUHO BCTpeyanu unu He BCTpeyanu MHGoOpMaLuio ¢ NpeaynpeXxzeHnem
o Tenie)OHHOM MOLLEHHUYecTBe?

N¢ |3HaveHusn MioHb 2024 | CeHTAbpb 2024 | CeHTs6pb 2025 OuHamuka

1 |BcTpevan 74,2 68,1 70,8 +2,7

2 |He BcTpeyvan 249 31,0 28,8 2,2

3 |3aTpyaHsitocb OTBETUTH 0,9 0,9 0,4 -0,5
MTOro oTBETUBLLUX: 100,0 100,0 100,0

* Mponycku: 0 u3 1000 (0,0%)

Ta6nuua N215

Kakue MaTepuasnbl ¢ npeaynpexxaeHuem o TenedpoHHOM MoLleHHUYecTBe Bbl BCcTpeyanu B cpefcTBax
MaccoBoi nHpopmauumn?

CeHTA6pb | CeHTA6Pb

o

N2 (3HaueHus UtoHb 2024 2024 2025 OnHamunka

1 HOBOCTHbIEe CHOXKETbl Ha PermoHasibHbIX U MECTHbIX 292 332 39,6 +6,4
TenekaHanax

2 My6nnkaumm B coumanbHbIX CETSIX U MeCCeHKepax 40,9 30,9 334 425
(BKoHTakTe, OgHOKNaccHUKY, Tenerpam v ap.)

3 PeknamHbie ponMKuK Ha permoHanbHbIX U MECTHbIX 228 29,3 312 +19
TenekaHanax

4 |CTaTbW Ha pernoHanbHbIX U MECTHbIX HOBOCTHbIX calTax 10,7 10,3 14 +3,7

5 |HoBOCTHbIe CrOXKeTbl Ha pagmo 12,4 9 13,1 +4,1

6 PeknamMHble 6aHHepbI B cOLManbHbIX CETAX U 123 10,2 118 +16
MecceHakepax

7 PeknaMHbie GauHHepr Ha pernoHanbHbIX U MECTHbIX 10 9.1 116 425
HOBOCTHbIX canTax

8 |PeknamHble coobLLeHNsA Ha paguno 8,1 7,6 11 +3,4

9 |CTaTbu B perMoHanbHbIX M MECTHbIX rasdeTax 8,7 9,8 10,4 +0,6

10|HdopmMaumsa oT U3BECTHbIX IMYHOCTEN, 6110repoB 14 8,4 10,1 +1,7

11 PeknamMHble 06bsABNIEHNsI B pErMOHANbHbIX U MECTHbIX 49 7.4 7.9 +0,5
rasertax
MaTepwuanbl Ha oduuManbHbIX canTax rybepHaTopa u

12|npaBuTenbcTBa Yenss6MHCKON 061acTH, FOPOACKUX 1 7,5 56 7.9 +2,3
pavoHHbIX afiMUHUCTpaLUi

13 MHd)OpMaLl,Vlfl oT ,uo6posonquecr<mx N BOJIOHTEPCKUX 8,2 53 6.1 +0,8
opraHusaumin YenssbuHcKom o61acTm

14|Opyroe 0,2 24 0,9 -1,5

15|He BcTpeyan nofo6HoM HGopmaLuum 25,8 31,9 - -

16|3aTpyaHatocb OTBETUTD 5 2,3 2,1 -0,2
Cymma: 264,4 265,5 298,2
NToro otBeTUBLLINX: 100,0 100,0 100,0

* Mponycku: 292 13 1000 (29,2%)

(4eTBepTas BonHa HabnmogeHus)», 01.10.2025 - 07.10.2025 rr.
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Ta6nuua N216
A Kakue MaTepuanbl ¢ npegynpeXxaeHmem o Tesie)OHHOM MoLLeHHU4YecTBe Bbl BcTpeyanu
B 06LLLeCTBEHHDbIX U UHbIX MecTax?

CeHTs6pb | CeHTA6Pb

o

N2 [3Ha4yeHus MioHb 2024 2024 2025 OunHamunka
MnakaTbl, TMCTOBKM U COOBLLEHMS B 06LLEAOCTYMHbIX MecTax
(Ha MHbOPMaLMOHHbIX CTeHAax, B 6aHKOMaTax, NoYTOBbIX

1 |oTAENeHNAx, Ha 0OCTaHOBKaX, PbIHKaX, B AETCKNX CaAaX, Wkonax 24,7 221 25,8 +37
1 By3ax, B MOJIMKANHMKAX, 60SIbHULLAX M anTeKax, B LleHTpax
coumManbHON 3alMThl, 06LLECTBEHHbIX OpraHn3aumsx, Ha
npeanpusTUAX n ap.)

2 CoobLieHus B MOBUIIbHbIX MPUTOXEHUSIX ONEPATOPOB COTOBOWA 231 20,3 221 +18
cessu (bunaitH, MeracoH, Tene2 v ap.)

3 |MHdopMaumsa OT poACTBEHHUKOB, APY3€ei U 3HAKOMbIX 23,3 16,1 21,4 +5,3
AyZiMo 1 BULEOPOMNKY B 06LLEAOCTYMHbIX MecTax (Ha ynuuax, B

4 |napkax, CKBepax, TOproBo-pasBsieKaTefIbHbIX 1 13,7 13,2 17,7 +4,5
MHOTro(YHKLMOHAbHbIX LLEHTpax 1 ap.)

5 |HapyxHasi peknama Ha ynuuax u goporax (6aHHepbl, pacTsXKK) 14,2 12,4 16,2 +3,8

6 Ayamo v BUAEOPONIMKU Ha BOK3arnax, B aaporopTax, B 124 141 157 1.6
06LLEeCTBEHHOM TpaHcnopTe

7 Mnakatbl n {IVICTOBKVI Ha NPMAOMOBbIX TEPPUTOPUSIX, LOCKaX 118 127 132 +0,5
06bABMEHUI, B NoAbe3aax n nudTax

8 YcTHasa nHdopmauma Ha MeponpuaTUSIX NO MECTY y4ebbl unu 119 9,8 12,1 +2.3
paboTbl

9 BpoLutopbl, 6yKneTbl, 06bsABNEHNA B 6aHKax U ApYyrux i 131 10,8 23
KPeAUTHbIX OpraHM3aumsx

10 Ayamno 1 BUAEOPOSIMKUN B KUHOTEaTpax U KMHO3anax, B UHbIX 72 8.4 9 +0,6
YUYpEeXAEHMUSAX KyNbTypbl

11|YcTHasa nHdopmaumsa n NnamAaTKM Mo MECTY XUTENbCTBA 6,1 51 6,7 +1,6

12|Opyroe 0,7 2,6 0,6 -2,0

13|He BCcTpeyan nofo6HOM UHGOpMaLum 25,8 31,9 - -

14|3aTpyaHAtoCb OTBETUTD 10,2 12,6 12,2 -0,4
Cymma: 252,3 238,6 259,2
NToro otBeTUBLLINX: 100,0 100,0 100,0

* Mponycku: 292 13 1000 (29,2%)

«OTHOLIEHKe XuTenein YensbuHckomn obnactum K FIpOTVIBOp,EI;ICTBVII'O Teﬂeq)OHHOMy MOLUEeHHN4YeCTBY
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Ta6nuua N217

N3 Kakux UCTOYHUKOB Bbl xoTenu 6bl nony4dyaTtb umbopmau,mo 0 Mepax 3awuTbl OT Tened)OHHbIX

MOLLUEHHUKOB?

Copiagon | Coptaton [Conathe] Comae® [
1 |PernoHanbHoOe n MecTHOe TeneBnaeHue 45,6 48 42,6 43,6 +1,0
2 |dbepepanbHoe TeneBuaeHne 43,7 43,8 38,3 421 +3,8
3 |MecceHpxepsbl (Telegram, Whats App, Viber u 1.4.) 20,4 28 28,2 34 +5,8
4 |HoBOCTHbIE cCanTbl 27,2 294 29,9 30 +0,1
S T
6 |YnunyHana peknama 13,9 16,5 19,6 21,1 +1,5
7 |CoumanbHas peknama B 06LLeCTBEHHOM TpaHCchnopTe 14,6 15 17,3 16,5 -0,8
8 [Paguo 17,9 19,9 16,9 16,5 -0,4
O oo T s | sa | e | e |
10|ByKkneTbl U IMCTOBKMN 79 10,8 10,8 11,6 +0,8
11|CoobLuiecTBa B coLManbHbIX CETAX 28,8 14,5 18,6 11,1 -7,5
12|VHdopMaLMOHHbIE CTONKM, BOCKN 06bSABNEHNI 7.7 8,6 9,8 8,8 -1,0
13|PernoHanbHble U FOPOACKUE raseThbl U UX CailTbl 11,2 12,2 9,6 8,5 -1,1
14| Opyroe 2,1 2,5 3,5 0,6 -29
15|3aTpyaHatocb oTBETUTD 4,7 6,2 5,1 6,5 +1,4

Cymma: 281,0 298,1 2874 286,8

MToro oTBeTUBLUUX: 100,0 100,0 100,0 100,0

* Mponycku: 0 13 1000 (0,0%)

Tabnuua N218
N3 kakux UCTOYHUKOB Bbl yallie Bcero yaHaete HoBOCTH, UHpopmaLuio?
N2 |3HaueHusa YacTtoTa | %OT OMPOLUEHHbIX | %OT OTBETMBLUMX
1 |TeneBnaeHune 605 60,5 60,5
2 |pynnbl BKoHTakTe 396 39,6 39,6
3 |KaHanbl B Telegram 375 37,5 37,5
4 |HoBOCTHbIe cainTbl, MHTEpHET-CMU 277 27,7 27,7
5 |06LweHmne C poaCcTBEHHMKAMU, APY3bsMM, 3HAaKOMbIMU 277 27,7 27,7
6 |VK Bugeo, suaeo Ha RUTUBE 156 15,6 15,6
7 |Paguno 155 15,5 15,5
8 |Bupaeo Ha YouTube 122 12,2 12,2
9 |[aseTbl, XXypHanbl 99 99 99
10 (Odpyroe 7 0,7 0,7
11 [3aTpyaHAOCh OTBETUTD 2 0,2 0,2
Cymma: 2471 2471 2471
MTOro oTBETUBLLUX: 1000 100,0 100,0

* Mponycku: 0 u3 1000 (0,0%)

«OTHOLLEHME XUTenen YenabUHCKoON 061acTu K NPOTUBOLAEACTBUIO TelepOHHOMY MOLLEHHUYECTBY
(4eTBepTas BonHa HabnmogeHus)», 01.10.2025 - 07.10.2025 rr.




Ta6nuua N219

Baw ocHOBHOWM BUJ 3aHATOCTU B HacTosLlee BpeMH?

N2|3HaueHus YacTtoTa %ot %ot
OMPOLUEHHbIX | OTBETUBLUMX
1 |Hepa6oTatowuin neHcuoHep 289 28,9 28,9
2 |HaeMHbIi1 paBOTHMK Ha YaCTHOM NpeanpuUsATUK (OpraHM3aLmm) 211 21,1 21,1
3 |PaboTHUK Ha NPOMbILWAEHHOM/ NPOU3BOACTBEHHOM MPeANpUATUM 111 11,1 11,1
4 E?ﬁf;HVIK 6rofkeTHoM chepbl (o6pasoBaHue, MeanLMHA, KybTypa 92 9.2 9.2
5 |Yvawuiics (cTypeHT) 69 6,9 6,9
6 |be3paboTHbIN / HUrge He paboTato 63 6,3 6,3
7 |CamMo3aHATbIN 58 58 58
8 |0Tnyck no yxoay 3a pe6eHKoM 39 39 39
9 |NpeanpuHumatens (UMM, co6cTBEHHUK GU3HECA) 25 2,5 2,5
10 FocynapcIBeHljblﬂ " E\/IyHMLl,VII'IaﬂIv:HbIﬁ cny>Kvau.|,M|7| (coTpyzHuK 19 19 19
061acTHOW/PaioHHO/TOPOACKOI/CeNIbCKO aAMUHUCTPALIMK Mp.) ! !
11 COTpYyAHMK CUITOBbIX OPraHoB (apMusi, MONULMS 1 apyrue 15 15 15
NpaBoOOXpaHUTESIbHbIE OpraHbl) ! !
12|Opyroe 3 0,3 0,3
13|0TKas oT oTBETA 6 0,6 0,6
MToro oTtBeTUBLLMNX: 1000 100,0 100,0
* Mponycku: 0 13 1000 (0,0%)
Ta6nuua N°20
Kak Bbl oLieHBaeTe cBoe MaTepuanbHOM NoNoXKeHne?
N®|SHavenus Hacrora OI'IpOTI)JoeTHHbIX OTB:Tosgumx
1 |[deHer He xBaTaeT faxke Ha NPOAYKTbI 72 72 7,2
2 |Ha npopayKTbl XBaTaeT, HO NOKYMNKa ofexabl 3aTpyAHUTENbHa 184 18,4 18,4
3 ;I:Tgsgﬂz:;lb:gnemny XBaTaeT, HO 6bITOBYIO TEXHUKY KYMUTb 393 39,3 39,3
4 MoxxeM KynuTb TeXHWKY, HO Ha 6onbluee feHer HeT 241 24,1 24,1
5 |MoxeM no3BofnTb cebe NOoKynKy MalluHbl, KBapTMPbl, AOMa 82 8,2 8,2
6 |3aTpyAHstOCb OTBETUTb 28 2,8 2,8
NToro orBeTUBLLINX: 1000 100,0 100,0

* Mponycku: 0 us 1000 (0,0%)

«OTHOLWEeHWe Xutenen YensbnHckon o6nactn K NPOTUBOAENCTBUIO TeneOHHOMY MOLLEHHNYECTBY -
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